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КАДРОВЫЙ АУДИТ

_   ВЗГЛЯД —

8    ДОВЕРЯЙ И ПРОВЕРЯЙ

Алексей Поляков, канд. психол. наук, начальник отдела по подбору и оценке персонала, НП «Автомир», г. Москва

Проблему недоверия сотрудников к проведению кадрового аудита может решить только раскрытие информации о целях и задачах проверки.

—  АНАЛИЗ  —

10    КОНТРОЛЬНЫЙ СРЕЗ

Специалисты в области управления персоналом уверены, что «аудит персонала» - вид оценки, призванный прове-

рять процесс кадрового ветствия его целям компании.

 СОБЕСЕДНИК 14

 МАРИНА ПАВЛОВА:

«НЕРАЗУМНО ЭКОНОМИТЬ НА АУДИТЕ»

Заместитель генерального директора компании «Бейкер Тилли Русаудит» уверена, что аудит персонала позволяет понять, в каком направлении движется организация и что каждый член команды для этого делает.

 ОПЫТ —

18    ПОД ПРИЦЕЛОМ - КАДРОВАЯ СТРАТЕГИЯ

Оксана Мищенко, начальник отдела оплаты труда, кадрового

учета и статистики, «RDI Group», г. Москва

Ирена Ъетанова, генеральный директор, Центр делового

развития «Бизнесград», г. Москва

Авторы статьи предлагают выявить взаимосвязь между кадровым аудитом и контроллингом на примере опыта российских компаний.

25    ВСЕ ТОЧКИ НАД «i»

Елена Звонова, директор по персоналу, 000 «АВТОАУДИОЦЕНТР»,

г. Москва

Когда у владельца и акционера компании возникает желание узнать причины роста затрат на персонал и выяснить окупаемость этих вложений, на сцену выходит кадровый аудит.

Мнение эксперта

30    ИСПРАВЛЯЕМ ОШИБКИ

Евгения Воловская, ведущий эксперт по кадровому администрированию и аудиту консалтинговой компании «Right Human Resource», г. Москва

32    КАДРОВЫЙ АУДИТ В ДЕЙСТВИИ

Юлия Бакай, ведущий консультант направления кадрового

консалтинга, компания «Евроменеджмент», г. Москва

Автор делится опытом создания программы кадрового аудита для компании с филиальной сетью.

НА ПРАКТИКЕ

-   ПОДБОР ПЕРСОНАЛА —

46    МОДЕЛИ УСПЕШНОГО СОТРУДНИКА

Александр Крупский, руководитель отдела персонала,

000 «Брок Бизнес Центр», г.Днепропетровск

Юрий Проскура, бизнес-консультант по вопросам подбора

и адаптации персонала, г.Днепропетровск

При выборе кандидата менеджер по персоналу дог оценить   квалификацию   претендента.   Некоторые дальше - выявляют у соискателя психологические нэе влияющие на работу.

-   ОЦЕНКА И АТТЕСТАЦИЯ  —

53    АССЕССМЕНТ-ЦЕНТР СФЕРЫ УСЛУГ

Олег Зыков, руководитель группы оценки и аттестации персонала, ЗАО «КорпусТрупп Столица», г. Москва

Автор делится опытом создания ассессмент-центра hi ном из предприятий сферы услуг.

-   ОБУЧЕНИЕ И РАЗВИТИЕ —

59    ОБУЧЕНИЕ ПО ПЛАНУ

Татьяна Алексеева, менеджер по подбору и адаптации

Планирование системы внутрифирменного обучени годня становится основным инструментом управг компанией. Об особенностях разработки и внедр такого проекта на деревообрабатывающем предпр^ читайте в статье.

-  ПСИХОЛОГИЯ 64

 НА ЧТО СПОСОБЕН ЛИДЕР?

Светлана Иванова, старший партнер, тренер-консультан KPG Training Center Ivanovo & Lebedeva, г. Москва

Продолжаем начатый в прошлом номере разговор нг лидерства. На этот раз рассмотрим некоторые инстр^ ты, с помощью которых можно оценить лидерские кс тенции сотрудников.

 МЕНЕДЖМЕНТ —

71    ПРИМЕНЕНИЕ СИСТЕМЫ СБАЛАНСИРОВАННЫХ! ПОКАЗАТЕЛЕЙ

-   МОТИВАЦИЯ И ОПЛАТА ТРУДА —

80    ЗАРПЛАТА ПО ЗАСЛУГАМ

Александр Молчанов, канд. экон. наук, преподаватель

Московской Школы Бизнеса, г. Москва

Предложенный автором коэффициентно-долевой метод распределения заработка между членами трудового коллектива поможет раскрыть и эффективно использовать внутренние ресурсы сотрудников, повысить производительность труда на предприятиях самых разных отраслей.

-   ПРОФЕССИЯ HR —

86   ЗАПУСК СЛУЖБЫ ПЕРСОНАЛА: КЛЮЧ НА СТАРТ

Многие HR-специалисты предпочитают уходить из западных компаний в российские, где «больше свободы и возможностей для развития». Галина Галушко - директор по персоналу со стажем - предпочла иной вариант развития карьеры: покинув крупную отечественную структуру, она занялась формированием системы управления персоналом в международной компании.

-   ПОСТАВЛЕНА ЗАДАЧА —

90   РАЗРАБАТЫВАЕМ ПОЛОЖЕНИЕ О ЗАЩИТЕ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

Юлия Корякина, менеджер по персоналу, компания «БИОГАРД»,

г. Москва

Для корректного установления сокращенного рабочего времени, оформления льгот, а также для принятия решения о возможном увольнении работника необходимо разработать Положение о защите персональных данных.

МАСТЕРСКАЯ

- CASE-ПРАКТИМУМ —

94   ВТОРОЙ ВСЕРОССИЙСКИЙ КОНКУРС

НАЦИОНАЛЬНОГО СОЮЗА КАДРОВИКОВ И ЖУРНАЛА «СПРАВОЧНИК ПО УПРАВЛЕНИЮ ПЕРСОНАЛОМ» «ЛУЧШИЕ HR-PEUJEHHfl-2007». ЧЕТВЕРТЫЙ ЭТАП. КОНКУРСНОЕ ЗАДАНИЕ «ОБУЧЕНИЕ ПЕРСОНАЛА»

ОБЗОР РЫНКА ТРУДА

102    РЕГИОНАЛЬНЫЙ РЫНОК СТРАХОВЩИКОВ

Григорий Полкан, директор департамента регионального

развития, компания Senat Consulting Services, г. Самара

Жесткая конкуренция на региональных страховых рынках заставляет работодателей повышать уровень профессионализма специалистов. Одновременно с этим растут и ожидания кандидатов относительно возможностей, которые могут им предложить работодатели-страховщики.

106   УЧИЛСЯ НА СОЦИОЛОГА - СТАЛ МАРКЕТОЛОГОМ

Татьяна Петрушенко, специалист по маркетинговым

исследованиям, компания HeadHunterfhh. (и), г. Москва

На рынке труда сегодня наметилась тенденция: в сферу маркетинга приходят специалисты-социологи. Как связаны между собой полученное образование и профессиональный статус, какие требования выдвигают работодатели сферы маркетинга - читайте в материале.

HR-МЕНЕДЖМЕНТ ЗА РУБЕЖОМ

- В ПЕРЕВОДЕ —

ПО    ФИРМЕННЫЙ ДОКТОР

Об опыте компаний США, которые предлагают своему персоналу медицинское обслуживание прямо на рабочих местах.

-  ИМПОРТ ИДЕЙ  —

115    PDCA-МЕТОДИКА РЕШЕНИЯ ПРОБЛЕМ

Галина Погодина, HR-директор Faurecia Technopiast Automotive НС, г. Нижний Новгород

PDCA, или «круг управления», - универсальный метод решения проблем, который можно применить в любой сфере человеческой деятельности.

КНИЖНАЯ ПОЛКА

СПЕЦПРОЕКТ

121    «КТО ТЫ?» ОЦЕНИВАЕМ ПЕРСОНАЛ
№ 8 2007 г.

4    ФАКТЫ, СОБЫТИЯ, ЛЮДИ

ТЕМА

ЗОНЫ ОТВЕТСТВЕННОСТИ

В УПРАВЛЕНИИ ПЕРСОНАЛОМ

_   ВЗГЛЯД  —

8    КАДРОВИК-ЗА ВСЕХ, А ВСЕ...?

Арина Бондаренко, директор по персоналу, ООО «Московская ореховая компания», г. Климовск

Конфликт на почве разделения ответственности за управление персоналом - не редкость. В одних компаниях линейные руководители перекладывают всю ответственность за работу с людьми на менеджеров по персоналу, в других - кадровиков к тем же обязанностям не допускают вовсе.

—   АНАЛИЗ  —

12    РАЗДЕЛЯЙ И ВЛАСТВУЙ

Ключевой принцип разделения зон ответственности в управлении людьми заключается в умении специалистов по персоналу помочь руководителям разных подразделений в работе с подчиненными.

—   СОБЕСЕДНИК —

18    НАДЕЖДА КОПЫТИНА: «Я ОТВЕТСТВЕННА ЗА ВЫСОКУЮ ЭФФЕКТИВНОСТЬ СВОИХ СОТРУДНИКОВ»

Глава и основатель Группы компаний «Ледово» на собственном опыте убедилась в том, что работой с людьми должны заниматься не только специалисты по персоналу, но и первые лица компании.

_  ОПЫТ —

22    ПРИВИВКА ЛОЯЛЬНОСТИ

Наталья Володина, директор по персоналу, Silvano Fashion Group, г. Москва

В период испытательного срока у человека складывается устойчивое мнение о компании: его первое впечатление в дальнейшем будет сложно изменить. На что стоит обратить особое внимание при введении новичка в организацию - читайте в материале.

Мнение эксперта

29    РАСПРЕДЕЛЕНИЕ РОЛЕЙ В ПОДБОРЕ,

НАСТАВНИЧЕСТВЕ И АДАПТАЦИИ ПЕРСОНАЛА

Татьяна Какинская, директор департамента управления персоналом, Управляющая компания Synergo, г. Москва

31    ОТВЕТСТВЕННОСТЬ «ПО ГРЕЙДАМ»

Алексей Поляков, начальник отдела подбора и оценки персонала, канд. психол. наук, компания «Автомир», г. Москва

Проблему разделения полномочий внутри службы управления персоналом в некоторых компаниях решают с помощью системы уровней должностей (грейдов).

Мнение эксперта

34    УПРАВЛЯЯ, ПОМОГАЙ

Галина Погодина, HR-директор Faurecia Technopiast Automotive LLC, г. Нижний Новгород

35    АДАПТАЦИЯ: СТРОИМ ВМЕСТЕ

Зоя Захарова, директор по персоналу, туристический холдинг

ЗАО «ВКО Груп», г. Москва

Какой бы большой ни была служба персонала, ряд функций управления сотрудниками может выполнять только их непосредственный руководитель. Одна из его обязанностей - адаптация новичков.

Мнение эксперта

40    КОГДА СОБСТВЕННИК НАСТАВНИК

Андрей Сардак, директор по маркетингу, ГК «Инталев», г. Москва

НА ПРАКТИКЕ

-   ОБУЧЕНИЕ И РАЗВИТИЕ —

42    ШКОЛА ДЛЯ РЕСТОРАННОГО ПЕРСОНАЛА

Оксана Чекунина, менеджер по персоналу, компания «ДиАл», г. Архангельск

Для успешной работы в ресторанном бизнесе сотрудникам недостаточно образования, полученного в учебном заведении. Конкуренция в этой сфере очень высока, поэтому владельцы ресторанов все чаще задумываются о самостоятельной подготовке сотрудников.

48    ПРАВДА-МОДЕЛЬ КОУЧИНГА

Светлана Иванова, старший партнер, тренер-консультант, KPG Training Center Ivanovo & Lebedeva, г. Москва

Специалисты в области управления персоналом пользуются различными методами бизнес-коучинга, направленными на развитие сотрудников и руководителей среднего звена. Одна из самых эффективных - модель ПРАВДА.

-   МЕНЕДЖМЕНТ —

55    КОММУНИКАЦИИ: В ПОИСКАХ УТРАЧЕННЫХ СВЯЗЕЙ

Татьяна Глебова, директор по персоналу, группа компаний

«Юрвес», г. Москва

Отсутствие в компании четкой стратегии развития и взаимодействия приводит к потере горизонтальных связей между отделами, провоцирует появление неудовлетворенности сотрудников своей работой. О том, как можно решить эту проблему, - читайте в статье.

64    ЭМОЦИИ, ИНТЕЛЛЕКТ И НОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ

Яна Артамонова, заместитель начальника управления работы с персоналом, ОАО АКБ «Пробизнесбанк», г. Москва

Практики HR-сферы считают технологию Emotiona Intelligent уникальным способом управления людьми и их

мотивацией.
психология

70

ПРАВИЛА БОРЬБЫ С «ВЫГОРАНИЕМ»

Михаил Тимофеев, доцент кафедры экономической социологии, Государственная академия специалистов инвестиционной сферы (ГАСИС), г. Москва

Уставший сотрудник опасен для компании. Однако в «перегоревшего» работника можно вдохнуть интерес к делу. Каким образом - читайте в материале.

ПРОФЕССИЯ HR —

76    МЕЖДУНАРОДНЫЙ ОПЫТ В ДЕЙСТВИИ

Бытует мнение, что менять отрасль бизнеса для кадровика - занятие неблагодарное. Директор по персоналу компании SAP г-жа Шломит Груман-Навот с этим не согласна. О своем международном опыте и планах его применения - читайте в материале.

СПЕЦПРОЕКТ

81    УНИВЕРСИТЕТЫ HR: ВСЕ ТОЛЬКО ВПЕРЕДИ

МАСТЕРСКАЯ

- СА5Е-ПРАКТИМУМ  —

90    ВТОРОЙ ВСЕРОССИЙСКИЙ КОНКУРС

НАЦИОНАЛЬНОГО СОЮЗА КАДРОВИКОВ И ЖУРНАЛА «СПРАВОЧНИК ПО УПРАВЛЕНИЮ ПЕРСОНАЛОМ» «ЛУЧШИЕ HR-PEUJEHMfl-2007». ПЯТЫЙ ЭТАП. КОНКУРСНОЕ ЗАДАНИЕ «КОРПОРАТИВНАЯ КУЛЬТУРА» 94    Решение конкурсного задания №1. «ПОДБОР ПЕРСОНАЛА»

Начинаем публикацию лучших решений, присланных на конкурс. Одним из таких на первом этапе жюри признало проект Александра Астахова, директора по персоналу компании 000 «Экспо-Волга», г. Самара.

ОБЗОР РЫНКА ТРУДА

104    ПРОИЗВОДСТВЕННЫЕ КОМПАНИИ РЕГИОНАЛЬНОГО РЫНКА ТРУДА

Григорий Полкан, директор департамента регионального развития, компания Senat Consulting Services, г. Самара

Наращивание производственного комплекса в России, сопровождающееся притоком иностранного капитала, сертификациями по международным стандартам и т.д., усугубляет кадровый голод в этом секторе. Более строгими становятся требования к квалификации специалистов-производственников, одновременно ужесточается и конкуренция в борьбе за персонал.

HR-МЕНЕДЖМЕНТ ЗА РУБЕЖОМ

-   В ПЕРЕВОДЕ  —

112    ИХ НРАВЫ: КАРЬЕРА В МЕЖДУНАРОДНОМ РАЗРЕЗЕ

Выходя на рынок другой страны, полезно узнать ее «бизнес-привычки» чтобы партнеры не превратились в кровных врагов. Рассмотрим особенности ведения деловых переговоров в таких крупных государствах, как Германия, Япония, США, Китай и др.

-   КАДРОВЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ —

116    БЕРЕТ РАВНЕНИЕ МОЕ ПОКОЛЕНИЕ

Светлана Зеленская, канд. психол. наук, директор «Адаптационного социально-психологического центра содействия занятости «Ваш Имидж», г. Москва

Продолжаем знакомство с кадровым рынком Великобритании: берем на заметку успехи, учимся на чужих ошибках.

—   ИМПОРТ ИДЕЙ  —

119    МЕТОДЫ ПОИСКА РЕШЕНИЯ ПРОБЛЕМ

Галина Погодина, HR-директор Faurecia Technoplast Automotive LLC, г. Нижний Новгород

Нередко, не разобравшись в истоках затруднений, люди начинают бороться с их последствиями, чем еще больше осложняют положение дел. Выходом из такой ситуации может стать метод, о котором пойдет речь в статье.

123    КОГДА ДЕНЬГИ-НЕ ГЛАВНОЕ

В европейских странах слова «дауншифтинг» и «секонд-мент» - не просто понятия, а уже опробованные подходы к управлению персоналом. Статья поможет разобраться в деталях.
№ 9 2007 г.

СОЦПАКЕТ КАК ИНСТРУМЕНТ МОТИВАЦИИ ПЕРСОНАЛА

_  ВЗГЛЯД —

8    ЛЬГОТЫ ПО ПОТРЕБНОСТЯМ

Марина Скрыпникоеа, канд. экон. наук, ведущий консультант!,

компания IBS, г. Москва

Медицинской страховкой или льготным абонементом в элитный спортклуб сегодня сложно удивить специалистов. Эти преимущества стали признаком экономической стабильности компании, а не «подарком судьбы».

—   АНАЛИЗ  —

11     РАБОТА С ПРИВИЛЕГИЯМИ

Специалисты в области управления персоналом делятся своим опытом формирования соцпакета как для топ-менеджеров компаний, так и для рядовых сотрудников.

—   СОБЕСЕДНИК —

15    АЛЕКСАНДР СИВОГРИВОВ:

«МЫ РЕШАЕМ ПРОБЛЕМЫ СОТРУДНИКОВ»

Зице-президент по организационному развитию и работе с людьми компании «Евросеть» рассказывает о нестандартном подходе к формированию соцпакета в организации, где работают порядка 32 тыс. человек.

_  ОПЫТ —

19    СОЦИАЛЬНЫЙ ПАКЕТ:

МОТИВАТОР ИЛИ «ДЕНЬГИ НА ВЕТЕР»

Ольга Бодрова, менеджер по персоналу, «ЗАО Пивоварня-Москва-Эфес», г. Москва

«Борьба за таланты» заставляет руководство компаний выстраивать сложнейшие схемы оплаты труда и премирования, совершенствовать систему нематериальной мотивации, предоставлять соцпакет. В каких случаях введение социального пакета в компании оправдано? Кому из сотрудников стоит предоставлять льготы7 Ответы на эти и другие вопросы - в материале.

25    БОНУСЫ НА ЛЮБОЙ ВКУС

Ариадна Денисова, канд. экон. наук, руководитель службы

персонала Dentex, г. Москва

Для небольших компаний наиболее приемлемы льготные планы, построенные по принципу кафетерия, счи тает автор статьи. Опытом построения такого компенсационного пакета специалист делится с читателями журнала.

32    КЛАССИФИКАЦИЯ ДОЛЖНОСТЕЙ

Диана Ьорщева, директор департамента трудовых

отношений, компания Группа ИНЭК, г. Москва

Классификация должностей на предприятии - эффективный инструмент управления персоналом. Выстроенный на основе определенных единых факторов оценки, он позволяет сформировать сетку заработных плат и компенсационный пакет.

НА ПРАКТИКЕ

-   ПОДБОР ПЕРСОНАЛА —

42    САМ СЕБЕРЕКРУТЕР

Окссл ia Лындина, руководитель консалтинговой компании

«Внештатный HR», г. Москва

Осуществить оперативный подбор персонала «своими силами» в компании с региональной сетью филиалов сложно. Автор статьи предлагает технологию, позволяющую осуществлять рекрутинг персонала всех уровней на местах без обращения в кадровые агентства.

-   МЕНЕДЖМЕНТ —

50    ИССЛЕДОВАНИЕ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ СОТРУДНИКОВ

Наталия Подгородниченко, старший менеджер по персоналу, представительство фирмы «Промед Экспорте Пет. Лтд.», г. Москва

Регулярная оценка удовлетворенности сотрудников (Employee Satisfaction Survey) сегодня для многих компаний - обычное дело. Насколько она эффективна и необходима ■ узнаем из статьи.

-   ОБУЧЕНИЕ И РАЗВИТИЕ  —

60    ТВОРЧЕСТВО ДЛЯ ПРОЗАИЧНЫХ ЦЕЛЕЙ

Сергей Пархоменко, старший менеджер по развитию

и обучению персонала, ЗАО «Управляющая компания «Старт»,

г. Санкт-Петербург

Профессионально спланированный и проведенный тренинг креативности может принести бизнесу не меньшую пользу, чем обучение управлению продажами, финансами, стимулированию персонала. В каких случаях тренинг развития творчества особенно актуален - читайте в статье.

65    УРОКИ ВЕЖЛИВОСТИ ДЛЯ IT-СПЕЦИАЛИСТА

Денис Шарков, директор по персоналу, Группа компаний

AT Consulting, г. Москва

Вера Кобзева, канд. соц. наук, бизнес-тренер, коуч, г. Москва

Рынок в области IT-консалтинга требует от специалистов не только профессиональных знаний, но и умения правильно общаться, приятных манер и способности вызывать симпатию. В материале - опыт компании, готовящей кадры, ориентированные на новые требования рынка.

-   КОРПОРАТИВНАЯ КУЛЬТУРА —

71     КУЛЬТУРА «ОВОЩЕВОДСТВА»

Саяна Шагжина, менеджер по персоналу, ЗАО «Комплексные

решения», г. Москва

В бизнес-лексике слово «овощ» обрело новую жизнь и обозначает сотрудников, которые не работают, а только присутствуют на рабочих местах. Возможны различные способы борьбы с подобным поведением, но самый действенный опирается на основные положения менеджмента.
психология

76

ОБРАТНАЯ СТОРОНА ЗОЛОТОЙ МЕДАЛИ

Михаил Тимофеев, профессор кафедры экономической социологии, Государственная академия специалистов инвестиционной сферы (ГАСИС), г. Москва

Очень удобно, когда подчиненные - отличники: всегда вовремя и качественно выполняют поручения, пунктуальны и внимательны. Однако такая исключительность как тяжелая ноша ложится на плечи гаких людей.

-   ПЛАНИРОВАНИЕ И ОПЛАТА ТРУДА —

84    НЕКНИЖНЫЕ ПРАВИЛА

СОЗДАНИЯ СИСТЕМЫ ГРЕЙДОВ

Василий Мурашов, директор департамента управления человеческими ресурсами, ОАО «Связьинвест», г. Москва Полина Румянцева, руководитель проектов, консалтинговая группа «Борлас», г. Москва

В России опыт создания собственной системы грейдов невелик. Поэтому практика внедрения, описанная в статье, будет интересна как опытным, так и начинающим специалистам.

-   ПРОФЕССИЯ HR —

92    СИСТЕМА МОТИВАЦИИ БЕЗ ШАБЛОНОВ

По мнению директора по персоналу холдинга HELIOPARK Group Алексея Молчанова, любое реформирование в компании должно проводиться не по шаблону, а в зависимости от потребностей конкретной организации.

-   CASE-ПРАКТИМУМ  —

96    ВТОРОЙ ВСЕРОССИЙСКИЙ КОНКУРС «ЛУЧШИЕ НР-РЕШЕНИЯ-2007»

Решение конкурсного задания №2. «Оценка персонала». Одним из лучших заданий конкурса жюри признало проект Арины Листиковой, менеджера по персоналу компании ООО «ВВПС-НН», г. Нижний Новгород.

СПЕЦПРОЕКТ

97    ПЕНСИОННЫЕ ПРОГРАММЫ: ПРОБЛЕМА ВЫБОРА

МАСТЕРСКАЯ

—  РЕХНОЛОЕИЯ  —

106    БУДНИ РЕКРУТЕРА: ОТ ЗАЯВКИ ДО JOB-OFFER

Александра Имаева, руководитель группы подбора и адаптации,

издательство «ЭКСМО», г. Москва

Автор делится своим опытом создания системы, позволя ющей собирать и систематизировать информацию, разрабатывать удобные формы от четности при подборе персонала в быстро развивающейся компании.

ОБЗОР РЫНКА ТРУДА

114    ЦЕНЫ НА БАНКИРОВ

Григорий Полкан, директор департамента регионального развития, компания Senat Consulting Services, г, Самара

Читайте в обзоре о ситуации, сложившейся на рынке труда в банковской сфере Приволжского и Южного федеральных округов.

HR-МЕНЕДЖМЕНТ ЗА РУБЕЖОМ

-  В ПЕРЕВОДЕ —

120    МОББИНГПО-НЕМЕЦКИ

Травля человека на рабочем месте по разным причинам может начаться даже в самом доброжелательном коллективе. К таким «поворотам судьбы» надо быть готовым.

—  ИМПОРТ ИДЕЙ   —

124    МЕТОДЫ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ СЛУЖБЫ ПЕРСОНАЛА

Галина Погодина, HR-директор, Faurecia Technoplast Automotive

LLC, г. Нижний Новгород

Существует несколько способов оценки подразделений по управлению человеческими ресурсами. Какой наиболее удачен и в каком случае - читайте в материале.

КНИЖНАЯ ПОЛКА
№ 10 2007 г.

РАЗВИТИЕ КОРПОРАТИВНОЙ КУЛЬТУРЫ

—   ВЗГЛЯД —

8    МОРАЛЬ В БИЗНЕС-ФОРМАТЕ

Марина Васильева, HR-директор, АКГ«ФинЭкспертиза», г. Москва Сложность диагностики корпоративной культуры в том, что ее трудно измерить, считает автор, и предлагает свое решение этой проблемы.

—   АНАЛИЗ —

10    НЕВИДИМАЯ ОПОРА

В каждой компании есть приоритетные ценности, многие из них даже четко сформулированы на бумаге. Но не всегда они позволяют создать уютную рабочую атмосферу для всех сотрудников. Что с этим делать, узнаем от профессионалов в области управления персоналом.

—   СОБЕСЕДНИК —

17    ВЛАДИМИР РЯБОКОНЬ: «КОРПОРАТИВНЫЕ ЦЕННОСТИ НЕЛЬЗЯ НАВЯЗАТЬ»

Вице-президент, директор Московского региона компании «ВымпелКом» Владимир Рябоконь уверен, что корпоративную культуру нужно выращивать как прихотливое растение. «Прививки» в виде поглощенных или приобретенных структур должны стать не только проверкой на прочность существующих ценностей компании, но и возможностью оздоровить и укрепить ее корпоративный дух.

_ опыт —

22    ВНЕДРЕНИЕ ИЗМЕНЕНИЙ В КОРПОРАТИВНУЮ КУЛЬТУРУ КОМПАНИИ

Екатерина Прохорова, директор по работе с персоналом, IBS,

г. Москва

Стремясь к росту и развитию, многие компании меняют масштабы своей деятельности: расширяют линейку продуктов, увеличивают численность персонала и т.д. Планируя подобные перемены, организация не может не задумываться о том, смогут ли ее нынешние сотрудники «вписаться» в новые условия работы.

27    РЕГЛАМЕНТАЦИЯ КОРПОРАТИВНОЙ КУЛЬТУРЫ

Ольга Билевич, главный специалист Управления методологии и кадрового аудита, ЗАО «Банк Русский Стандарт», г. Москва

Кроме описанных в виде планов и технологий особенностей повседневной деятельности людей в организации, существует целый набор сложившихся привычек, норм и стереотипов поведения сотрудников. Как отразить их в регламентах компании, читайте в материале.
34    ИГРЫ, В КОТОРЫЕ ИГРАЮТ... СТУДЕНТЫ

Надежда Рысина, менеджер проекта компании «Hologram»,

г. Москва

Сергей Ряковский, директор по персоналу, ОАО «ОКБ Сухого»,

г. Москва

Михаил Стрелец, первый заместитель директора проектно-

исследовательского научного центра, председатель Совета

молодых специалистов, ОАО «ОКБ Сухого», г. Москва

Сегодня, когда даже крупным предприятиям опытные специалисты становятся «не по карману», подготовка способных студентов непосредственно в компании - отличная возможность борьбы с кадровым дефицитом. Об особенностях введения будущих профессионалов в корпоративную культуру организации - читайте в статье.

НА ПРАКТИКЕ

-   МОТИВАЦИЯ ПЕРСОНАЛА —

42    ЦЕНА ДОЛЖНОСТИ

Валентина Трофимова, директор по персоналу, компания

«Мартинекс», г. Москва

Метод построения системы оплаты труда, предложенный автором, позволяет установить справедливые оклады сотрудникам в соответствии с их должностными категориями, а также довести уровень зарплат компании до среднерыночного.

■   ОЦЕНКА И АТТЕСТАЦИЯ  —

52    ТЕСТЫ IQ ПРИ ОЦЕНКЕ ПЕРСОНАЛА

Наталья Зленко, специалист по оценке персонала, лесопромышленная компания, г. Братск

Можно ли строить полноценные прогнозы и принимать решения, основываясь на итогах оценочных тестов? Ответ на этот вопрос читатели найдут в статье.

■   ОБУЧЕНИЕ И РАЗВИТИЕ —

58    ИННОВАЦИОННОЕ РАЗВИТИЕ ПЕРСОНАЛА

Оксана Алехина, канд. экон. наук, партнер компании «Астра-компаньоны», г. Москва

Почему возникает разрыв между знаниями персонала и их практическими действиями? Как его преодолеть? Ответы на эти и другие вопросы читатели найдут в статье.

65    МЕТОДЫ ПРОДВИЖЕНИЯ ЛЮДЕЙ В КОМПАНИИ

Светлана Иванова, старший Партнер, тренер-консультант,

KPQ Training Center Ivanovo & Lebedeva, г. Москва
Ошибки при ротации сотрудников крайне редко удается исправить. Однако существуют методики, позволяющие не совершать таких промахов и хорошо готовить людей к новой должности.

-   МЕНЕДЖМЕНТ —

74   УПРАВЛЕНИЕ КАРЬЕРОЙ

Евгений Могилевкин, канд. психол. наук, профессор кафедры психологии ВГУЭС, бизнес-тренер, сертифицированный специалист по деловой оценке персонала, г. Владивосток

На примере крупной компании автор рассматривает технологию формирования кадрового резерва и создания системы управления деловой карьерой сотрудников начиная с позиции ведущего специалиста и заканчивая уровнем топ-менеджера.
-   ПОСТАВЛЕНА ЗАДАЧА —

86    CALL-ЦЕНТР: ТЕХНОЛОГИЯ РАБОТЫ С ПЕРСОНАЛОМ

Анастасия Скребнева, заместитель директора по персоналу, Инвестиционно-риелторская компания, г. Новосибирск Ольга Булышева, специалист по развитию Call-центров, Инвестиционно-риелторская компания, г. Новосибирск

Создание call-центра в компании позволяет повысить уровень сервисного обслуживания и поддержки клиентов, увеличить продажи. Какие правила нужно соблюдать, как строить работу по формированию такой службы-подробно описано в статье,

-   CASE-ПРАКТИМУМ —

96    ВТОРОЙ ВСЕРОССИЙСКИЙ КОНКУРС

НАЦИОНАЛЬНОГО СОЮЗА КАДРОВИКОВ И ЖУРНАЛА «СПРАВОЧНИК ПО УПРАВЛЕНИЮ ПЕРСОНАЛОМ» «ЛУЧШИЕ Нк-РЕШЕНИЯ-2007». ЛУЧШЕЕ РЕШЕНИЕ КЕЙСА. МОТИВАЦИЯ ПЕРСОНАЛА.

СПЕЦПРОЕКТ

97    РАСТЕТ КОМПАНИЯ - РАСТЕТ АСУП

ОБЗОР РЫНКА ТРУДА

114   ТЕНДЕНЦИИ РЫНКА ТРУДА В СФЕРЕ РИТЕЙЛА

Елена Разумова, руководитель отдела по работе с клиентами, компания «Инфо-Курс P.R.O.», г. Санкт-Петербург Анна Баданина, консультант по работе с персоналом, компания «Инфо-Курс P.R.O.», г. Санкт-Петербург Виктория Тавлиди, консультант по работе с персоналом, компания «Инфо-Курс P.R.O.», г. Санкт-Петербург Жанна Сурпина, консультант по работе с персоналом, компания «Инфо-Курс P.R.O.», г. Санкт-Петербург

Прогнозировать развитие розничной торговли очень сложно. Однако авторы статьи проанализировали кадровую ситуацию в этой области и поделились своими выводами о тенденциях на рынке труда в сфере ритейла в Санкт-Петербурге.

HR-МЕНЕДЖМЕНТ ЗА РУБЕЖОМ

- В ПЕРЕВОДЕ —

120   ТРУДОГОЛИЗМ: КРЕДО ИЛИ БОЛЕЗНЬ?

Владельцы европейских компаний бьют тревогу: сотрудники, которые слишком много работают, - больны! Опытом выявления симптомов болезни «трудоголия», а также методами ее лечения делятся немецкие специалисты в области управления персоналом.
-  ИМПОРТ ИДЕЙ  —

124    РАЗВИТИЕ МЕНЕДЖМЕНТА

Галина Погодина, HR-директор, Faurecia Technoplast Automotive LLC, г. Нижний Новгород

Европейских специалистов в области управления персоналом сегодня очень интересует процесс развития менеджерских компетенций. О наиболее популярных теориях, использующихся в рамках Management Development, читайте в материале.
№ 11 2007 г.

4    ФАКТЫ, СОБЫТИЯ, ЛЮДИ

ТЕМА

ПРОЕКТНЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ И УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ

—   ВЗГЛЯД —

8    О НОВОМ ПРОЕКТЕ ЗАМОЛВИТЕ СЛОВО...

Анна Зырянова, директор по персоналу, компания

«СИБУР - Русские шины», г. Москва

Необходимость внедрения элементов проектного менеджмента возникает не только в строительных и консалтинговых организациях. Крупные корпорации, отказавшись от функционального управления, почти всегда добиваются высоких результатов.

—   АНАЛИЗ —

10    РАБОТА НА РЕЗУЛЬТАТ

Специалисты вобластиуправленияперсоналомуверены: основные задачи менеджмента проектов - координация взаимодействия сотрудников, контроль хода основных этапов проекта и достижения его конечной цели.

—   СОБЕСЕДНИК —

16    ТАТЬЯНА ЛОБАНОВА: «ИНТЕРЕС - ДВИГАТЕЛЬ ПРОЕКТА»

Вице-президент, директор по персоналу ОАО «МОРСКОЙ БАНК» Татьяна Лобанова уверена: для опытных специалистов в области управления персоналом работа над проектом - отличная возможность уйти от повседневной рутины к новым, нестандартным, привлекательным аспектам профессии.

—   ОПЫТ —

22    УПРАВЛЕНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ

Михаил Гордеев, заместитель руководителя департамента по управлению персоналом, 000 УК «Светосистема, г. Москва Андрей Борисов, старший консультант, компания TOPs, г. Москва

Управление проектами сегодня перешло в разряд модного способа решения любых проблем компании. Насколько это суждение правдиво и объективно, а сама технология универсальна и нова, - читайте в статье.

28    МЕНЕДЖМЕНТ ИТ-ПРОЕКТОВ

Елена Соловьева, директор Центра корпоративных HR-стандартов, ГМК «Норильский никель», г. Москва

В том, что автоматизация кадровых процессов уверенно входит в жизнь крупных и средних организаций, нет ничего удивительного: все течет, все изменяется. Однако и к этому аспекту деятельности можно подходить по-разному, например, как к внедрению очередной программы или как к проекту.

Читайте в следующем номере

а Главная тема: Управление конфликтами в организации

q На практике: Денис Лобанов. Макроэкономика для директора по персоналу

а HR-менеджмент за рубежом: Новые технологии обучения а Обзор рынка труда: Тенденции в сфере фармацевтики

34    КУЛЬТУРНАЯ ПЕРЕСТРОЙКА

Елена Звонова, директор по организационному развитию, 000 «EVO Impressions», г. Москва

Построение культуры проектного управления - дело деликатное, непростое. Какие аспекты стоит учесть, как обойти сложные ситуации? Ответы на эти и другие вопросы вы найдете в статье.

40    ЖИЗНЬ В СТИЛЕ ПРОЕКТНОГО МЕНЕДЖМЕНТА

Марина Вишнякова, партнер компании РМ BUREAU, г. Москва

Для многих компаний сегодня проектный менеджмент - образ жизни. IT-индустрия, телекоммуникации, производство высокоточного оборудования, специализированные консалтинговые услуги - вот лишь небольшой список областей, в которых работа ведется исключительно по правилам проекта. Особое место в этом ряду занимает строительная индустрия, которую в последнее время стало модно называть девелоперским направлением управления недвижимостью. На его примере рассмотрим все плюсы и минусы технологии.

НА ПРАКТИКЕ

-   ПОДБОР ПЕРСОНАЛА —

50    ПРАКТИКА ПОДБОРА И УДЕРЖАНИЯ ПЕРСОНАЛА

Марина Тульская, руководитель департамента по работе с персоналом, Северный регион Deloitte, г. Санкт-Петербург

Развитие филиальной сети компании - повод для творчества HR-специалистов. Стандартных методов поиска сотрудников становится недостаточно, и менеджеры по персоналу используют, например, способ поддержания деловых отношений с ушедшими профессионалами в надежде на то, что они вернутся. Насколько эффективен этот метод, вы узнаете, прочитав статью.

-   МОТИВАЦИЯ ПЕРСОНАЛА —

55    СТРАХОВАНИЕ ПЕРСОНАЛА: ДАНЬ МОДЕ ИЛИ ЖИЗНЕННАЯ НЕОБХОДИМОСТЬ?

Анастасия Коняева, директор по развитию бизнеса, ЗАО «ЭЙС Жизнь Страхование», г. Москва

Нередко при формировании системы мотивации руководство компании не знает, насколько интересен персоналу тот или иной ее элемент Автор статьи предлагает выявить и проанализировать реальные потребности сотрудников в одном из аспектов стимулирования персонала - страховании.

-   СОПРОВОЖДЕНИЕ ИЗМЕНЕНИЙ  —

62    ГОТОВИМ ПОЧВУ - ВНЕДРЯЕМ ИЗМЕНЕНИЯ

Мария Замотина, директор по персоналу, 000 «Беневокс»,

г. Санкт-Петербург

От того, насколько хорошо руководство компании спланировало и подготовило внедрение изменений, зависит успех проекта. Опытом решения такой задачи делятся менеджеры по персоналу российской организации.

-   КОРПОРАТИВНАЯ КУЛЬТУРА —

70    ИНФОРМАЦИЯ - В МАССЫ

Олег Андреев, генеральный директор, 000«Ямбурггаздобыча» ОАО «Газпром», г. Новый Уренгой

Валентин Крамар, заместитель генерального директора по кадрам и социальным вопросам, 000 «Ямбурггаздобыча» ОАО «Газпром», г. Новый Уренгой

На примере дочернего предприятия ОАО «Газпром» убедимся в необходимости создания и поддержания такого информационного ресурса, как Intranet.

Мнение эксперта

76    РАЗБУДИТЬ ДУШУ КОМПАНИИ

Евгения Пекина, руководитель отдела маркетинга, компания «Наша команда», г. Москва
78   ОТ ОБУЧЕНИЯ ДО САМОРАЗВИВАЮЩЕЙСЯ КОМПАНИИ

Мария Тихонова, руководитель учебного центра, корпора1 <ия ИНКОМ-Недвижимость, г. Москва

Большая часть работы по управлению знаниями в организации заключается в настройке процесса передачи опыта лучших специалистов всем сотрудникам компании. Как это сделать на практике - читайте в материале.

-   ПРОФЕССИЯ HR —

83   АВТОМАТИЗИРОВАННАЯ СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ: ПЕРЕЗАГРУЗКА

Своим опытом внедрения автоматизированной системы управления персоналом в компании «Рамэнка» делятся Нурсель Ольмез Атэш, заместитель генерального директора по управлению персоналом и административной деятельности, и Сергей Никитин, менеджер отдела планирования HR.

-   CASE-ПРАКТИМУМ —

88    ВТОРОЙ ВСЕРОССИЙСКИЙ КОНКУРС

НАЦИОНАЛЬНОГО СОЮЗА КАДРОВИКОВ И ЖУРНАЛА «СПРАВОЧНИК ПО УПРАВЛЕНИЮ ПЕРСОНАЛОМ» «ЛУЧШИЕ НР.-РЕШЕНИЯ-2007». ЛУЧШЕЕ РЕШЕНИЕ КЕЙСА: ОБУЧЕНИЕ ПЕРСОНАЛА.

СПЕЦПРОЕКТ

89    РЕГИОНАЛЬНАЯ ЭКСПАНСИЯ УПИРАЕТСЯ В КАДРЫ

ОБЗОР РЫНКА ТРУДА

эуко-

рсо-■гает эсти iep-

да-сит гея

98    РЕГИОНАЛЬНЫЙ РЫНОК ТРУДА В СФЕРЕ FMCG

Григорий Полкан, директор департамента регионального развития, компания Senat Consulting Services, г. Самара

Автор статьи считает, что в ближайшее время специалисты FMCG-сферы, стремящиеся переместиться вверх по карьерной лестнице, будут активно интересоваться дистри-бьюторскими позициями.

102   НЕДВИЖИМОСТЬ: ЦЕНА СПЕЦИАЛИСТОВ

Валерия Дворцевая, генеральный директор, ГК «ВИЗАВИ Консалт», г. Москва

Мария Шустова, директор по персоналу, компания «Ведис Групп», г. Москва

Оптимистичные прогнозы развития рынка недвижимости характерны как для столицы, так и для регионов: предстоит активная интеграция московского рынка с областным и региональными в ближайшие пять лет. Но это не избавляет компании от сложностей в привлечении руководителей и специалистов.

107   СТАВКИ НА КРЕДИТОРОВ

Екатерина Киселева, ведущий консультант, кадровое агентство «Смарт персонал», г. Москва

Рост доверия к институту кредитования ведет к увеличению спроса на данную услугу и изменению требований к специалистам этой области.

HR-МЕНЕДЖМЕНТ ЗА РУБЕЖОМ

- В ПЕРЕВОДЕ —

114   ВСЯ ПРАВДА ОКОУЧИНГЕ

Коучинг сегодня, пожалуй, самый популярный способ обучения и развития, новая стратегия работы с человеком. В чем состоит уникальность коучинга, как определить его сильные и слабые стороны, - поможет разобраться статья.

—   КАДРОВЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ —

118    HR-МЕНЕДЖМЕНТ НА ЗАПАДНЫЙ МАНЕР

Екатерина Лисициан, старший специалист по обучению и развитию, Центр Обучения и Развития, г. Москва Ирина Киселева, руководитель Центра Обучения и Развития, Группа Компаний Видео Интернешнл, г. Москва

Основные тенденции, в рамках которых действуют западные HR-специалисты, постепенно проявляются и в России.

-   ИМПОРТ ИДЕЙ  —

122    ЭМОЦИОНАЛЬНОЕ САМОУПРАВЛЕНИЕ

Галина Погодина, HR-директор, Faurecia TechnoplastAutomotive

LLC, г. Нижний Новгород

Опыт крупных компаний Европы и США свидетельствует о сильной связи между успехом бизнеса и эмоциональным интеллектом персонала.

КНИЖНАЯ ПОЛКА

124    РЕЦЕНЗИЯ

Кей Б., Джордан-Эванс Ш. «Любите ее, не бросайте ее».
№ 12 2007 г.

4   ФАКТЫ, СОБЫТИЯ, ЛЮДИ

УПРАВЛЕНИЕ КОНФЛИКТАМИ В ОРГАНИЗАЦИИ

—   ВЗГЛЯД —

8    ЭНЕРГИЮ КОНФЛИКТА-В МИРНОЕ РУСЛО!

Марианна Скабицкая, менеджер по персоналу, 000 «Содексо

ЕвроАзия», г. Москва

Противостояния и споры дают каждому человеку возможность посмотреть на проблему по-новому, это шанс разобраться в себе, понять скрытые причины собственных действий.

—   АНАЛИЗ —

12    МИР БЕЗ УГЛОВ

Специалисты в области управления персоналом крупных российских компаний делятся мнениями о том, что могут принести конфликтные ситуации. Одни называют рабочие споры способом сплочения коллектива, другие уверены в негативном влиянии конфликта на каждого отдельного сотрудника.

—  СОБЕСЕДНИК —

18    ВАДИМ МУН: «ЛЮБОЙ КОНФЛИКТ В КОМПАНИИ ВРЕДИТ БИЗНЕСУ»

Генеральный директорТЦ «12 месяцев» уверен - истинные конфликты, не связанные с решением производственных задач, всегда наносят ущерб рабочему процессу. Вадим Мун делится своим опытом решения сложных вопросов.

_ ОПЫТ —

22    ПРЕПАРИРУЕМ КОНФЛИКТ

Оксана Свергун, канд. психол. наук, Советник Генерального директора, ООО УК «Металлоинвест», г. Москва

Чтобы эффективно управлять внутриорганизационными конфликтами, необходимо понимать их природу и причины возникновения. И хотя каждый случай противостояния требует эксклюзивного решения, общие принципы ликвидации проблем, описанные в статье, пригодятся любому кадровику.

28    КЛАССОВАЯ БОРЬБА

Евгения Варламова, канд. психол. наук, директор по персоналу интернет-магазина «Озон», г. Москва

Нередко сама структура организации вызывает войну подразделений: так уж сложилось, что одни - зарабатывают деньги для компании, другие - ее обслуживают. Конфликт между сотрудниками этих отделов никого не удивляет, а как можно управлять такой борьбой - читайте в статье.

34    МЕДИАЦИЯ ПРОТИВ КОНФЛИКТОВ

Ольга Ерошенкова, консультант в области кадрового менеджмента и организационного управления, г. Москва

Часто только человек, не вовлеченный в конфликт, может разобраться в его причинах. В качестве третьей, нейтральной, стороны выступают не только профессиональные конфликтологи, но и сотрудники службы персонала, занимающиеся вопросами оптимизации коммуникаций в компании.

НА ПРАКТИКЕ

-   ОБУЧЕНИЕ И РАЗВИТИЕ —

44    ОБУЧЕНИЕ: ИНВЕСТИЦИИ ИЛИ РАСХОДЫ?

Юлия Борисова, независимый эксперт, компания «Амплуа-Брокер», г. Москва

Сегодня в HR-сообществе нет единого мнения о методах оценки образовательных мероприятий. Используется несколько моделей, позволяющих делать расчеты возврата на инвестиции. Насколько они приемлемы для современных компаний? Можно ли вычислить ROI обучения? Ответы на эти и другие вопросы - в статье.

50    РАЗВИВАЕМСЯ ПО МЕТОДУ «360 ГРАДУСОВ»

Светлана Иванова, старший партнер, KPG Training Center Ivanovo & Lebedeva, г. Москва

Сложно строить карьеру и правильно позиционировать себя в компании, когда не знаешь, каким видят тебя коллеги и руководители. Решить эту задачу поможет один из лучших методов HR-практики - оценка «360 градусов».

-   КОРПОРАТИВНАЯ КУЛЬТУРА —

58    ЛЕЧИМ КОРПОРАТИВНУЮ КУЛЬТУРУ

Марина Казакова, заместитель директора по корпоративной культуре, компания KLEVER, г. Ростов-на-Дону

На примере промышленного предприятия «с большим жизненным опытом» убедимся в необходимости развития корпоративной культуры.

68    ПИСЬМА ПО ДЕЛУ И НЕТ...

Екатерина Николаева, редактор пресс-службы, кадровый центр «ЮНИТИ», г. Москва

Деловая переписка - привычный элемент взаимодействия сотрудников компаний. Наверное, именно поэтому к нему нередко относятся без должного внимания. О том, к чему могут привести небрежность и неуважение к деловому письму - читайте в материале.

-   МЕНЕДЖМЕНТ —

72    УПРАВЛЯЕМ ПЕРСОНАЛОМ В СТРАХОВОЙ КОМПАНИИ

Юлия Тихонова, старший консультант направления «Кадровый консалтинг», ЗАО «Евроменеджмент», г. Москва Сергей Очагов, генеральный директор, ООО «ЕК Вектор бизнеса», г. Москва

Что делать, когда система управления персоналом не способна помочь в решении ключевых задач? Как поступить, когда средства, затраченные на развитие персонала, не только не окупаются, но и растут? Посмотрим, как с этими непростыми вопросами удалось справиться крупной страховой компании.

80    МАКРОЭКОНОМИКА ДЛЯ ДИРЕКТОРА ПО ПЕРСОНАЛУ

Денис Лобанов, факультет менеджмента Государственного университета Высшей школы экономики, г. Москва

Деятельность директора по персоналу заключается не только в планировании, найме, обучении и развитии сотрудников, но и в формировании фонда оплаты труда и его оптимизации, что требует от специалиста знаний в области анализа макроэкономических показателей.


— ПРОФЕССИЯ HR — 86    ГРЕЙДИРОВАНИЕ ПО ЗАКАЗУ Своим опытом внедрения системы грейдирования - методом совершенствования схемы начисления зарплаты, -делится Арина Бондаренко, директор по персоналу ООО «Московская ореховая компания».






— CASE-ПРАКТИМУМ —






92    ВТОРОЙ ВСЕРОССИЙСКИЙ КОНКУРС






НАЦИОНАЛЬНОГО СОЮЗА КАДРОВИКОВ И ЖУРНАЛА «СПРАВОЧНИК ПО УПРАВЛЕНИЮ ПЕРСОНАЛОМ» «ЛУЧШИЕ HR-PELUEHHfl-2007». ИТОГИ КОНКУРСА.





ОБЗОР РЫНКА ТРУДА





94   ФАРМСЕКТОР: РЕГИОНАЛЬНЫЙ РЫНОК ТРУДА





Григорий Полкан, директор департамента регионального развития, компания Senat Consulting Services, г. Самара Автор статьи считает, что в ближайшее время конкуренция фармпроизводителей за персонал и требования к канди-





датам будут расти. Подробности читайте в материале.

HR-МЕНЕДЖМЕНТ ЗА РУБЕЖОМ




- ИМПОРТ ИДЕЙ —




100   СТАЖИРОВКА: РАЗВИТИЕ КАРЬЕРЫ





Галина Погодина, HR-директор, Faurecia Technoplast Automotive


LLC, г. Нижний Новгород





Рынок   квалифицированных   специалистов   подвержен



быстрой  глобализации.  Поэтому международные  компании делают ставку на мобильный персонал с опытом





работы за рубежом. Один из методов получения такого



опыта, имеющий успешную практику в западных компаниях -стажировка. 104    НОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ И ТЕНДЕНЦИИ В ОБУЧЕНИИ Юлия Ужакина, директор Trainings, ru, г. Москва На мировом рынке становится модным смешанное обучение (blended learning). Его популярность не случайна - практика показывает, что обычные аудиторные занятия неэффективны в отрыве от других, неформальных





методов обучения, которые на рабочем месте поддерживают развитие приобретенных навыков.
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4   ФАКТЫ, СОБЫТИЯ, ЛЮДИ

ТЕМА

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С ВНЕШНИМИ ПРОВАЙДЕРАМИ

—   ВЗГЛЯД —

8    КОНСУЛЬТАНТЫ НЕ НУЖНЫ! ПОСПОРИМ?

Сергей Ряковский, канд. техн. наук, доцент, директор Дирекции Корпоративного университета, холдинг «Сухой», г. Москва

Нередко менеджеры по персоналу отрицают необходимость привлечения внешних провайдеров к основным направлениям деятельности по HR-управлению. Автор статьи рассмотрел основные аспекты взаимодействия внутренних HR-менеджеров и приглашенных консультантов.

—   АНАЛИЗ —

10    ИГРА В ОДНОЙ КОМАНДЕ

Специалисты в области управления персоналом крупных российских компаний делятся опытом сотрудничества с консультантами. Большинство из них уверены - успех такого взаимодействия во многом зависит от четкой постановки задачи заказчиком, умения оценить и выбрать настоящего специалиста.

—   СОБЕСЕДНИК —

16    АНДРЕЙ БАХАРЕВ: «ВЫБИРАЕМ ПРОВАЙДЕРА ОПЫТНЫМ ПУТЕМ»

Директор департамента по работе с персоналом и социальной политике ОАО «НОВАТЭК» рассказывает о выборе консультанта.

_  ОПЫТ —

20    КАК ВЫБРАТЬ ТРЕНИНГОВУЮ КОМПАНИЮ

Наталия Крутько, независимый консультант в области управления персоналом производственных предприятий и компаний с региональной сетью, г. Москва

Задача поиска тренинг-менеджера часто становится для сотрудников HR-служб головной болью. Рассмотрим основные критерии правильного выбора.

Мнение эксперта

25    ТОЧКА КОНТРОЛЯ

Ольга Чудова, заместитель генерального директора

по управлению персоналом, кадровый холдинг «Бета Пресс»,

г. Москва

28   ЛЕКАРСТВО ОТ «БЕЛЫХ ПЯТЕН»

Кристина Терещенко, менеджер по персоналу, ГК «Системные

технологии», г. Калининград

Часто вовлеченность менеджеров по персоналу во внутренние процессы, происходящие в компании, становится помехой для принятия верного решения. Лекарством от этой болезни становится визит консультанта, способного посмотреть на вещи свежим взглядом.

33   ОЦЕНКА С КОНСУЛЬТАНТОМ

Наталия Папонова, менеджер по персоналу, ЗАО «ГК «Астория»,

г. Санкт-Петербург

Нередко только нейтральный человек может адекватно оценить сотрудников компании. Об опыте сотрудничества с внешними специалистами - читайте в статье.




Мнение эксперта

37    ПОДБОР СОТРУДНИКА РЕДКОЙ СПЕЦИАЛЬНОСТИ

Светлана Вешкурцееа, канд. социол. наук, генеральный директор, 000 «Кадры Спецстроймонтаж», г. Москва

НА ПРАКТИКЕ

-   АВТОМАТИЗАЦИЯ КАДРОВЫХ ПРОЦЕССОВ —

40   АВТОМАТИЗИРУЕМ УЧЕТ КАДРОВ

Галина Левитина, начальник отдела кадров, комбинат

«Добрынинский», г. Москва

Опытом внедрения IT-технологий в документообороте на предприятии, особенностями адаптации программ к отрасли делится специалист старейшего комбината кондитерских изделий.

-   ПОДБОР ПЕРСОНАЛА —

44   ИНТЕРВЬЮ КАК ПЕРЕГОВОРЫ

Татьяна Баранова, менеджер по персоналу, 000 «Элекскор», г. Москва

Когда менеджеру по персоналу стоит обратиться к правилам ведения переговоров, в каких случаях эта техника наиболее удачна - читайте в материале.

-   МОТИВАЦИЯ ПЕРСОНАЛА —

51    ВИДЫ УПРАВЛЕНЧЕСКОГО ВЛИЯНИЯ

Светлана Иванова, старший партнер, KPG Training Center Ivanovo & Lebedeva, г. Москва

Дмитрий Болдогоев, тренер-консультант, KPG Training Center Ivanovo & Lebedeva, г. Москва

Методы материальной мотивации не всегда позволяют добиться продолжительного эффекта от сотрудников. Гораздо большего результата руководители могут добиться, прибегнув к управленческому влиянию. О его видах и пойдет речь в статье.

-   ОЦЕНКА И АТТЕСТАЦИЯ —

56   ЭКСПРЕСС-ДИАГНОСТИКА ЛОЯЛЬНОСТИ ПЕРСОНАЛА

Александр Крупский, канд. психол. наук, руководитель отдела персонала, 000 «Брок Бизнес центр», г. Днепропетровск

Лояльность работников - залог успешности организации. О том, как ее можно измерить, не прибегая к услугам консультантов, читайте в статье.

64    ОЦЕНИВАЕМ УРОВЕНЬ КОМПЕТЕНТНОСТИ

Татьяна Алексеева, менеджер по подбору и адаптации персонала, ОАО «Фанплит», г. Кострома

Компетентность относится к показателям труда и напрямую связана с факторами, влияющими на индивидуальные результаты работы, эффективность организации. Методом оценки уровня компетентности делится автор статьи.

-   КОРПОРАТИВНАЯ КУЛЬТУРА —

71    КОМАНДА, КОТОРОЙ Н ЕТ

Сергей Пархоменко, старший менеджер по развитию и обучению персонала. ЗАО «Управляющая компания «Старт», г. Санкт-Петербург

Нередко, несмотря на применение универсальных методов, сформировать команду не удается. Поговорим о причинах и способах преодоления неудач.

77    РАБОТА В «СВОБОДНОМ ПОЛЕТЕ»

Екатерина Архипова, менеджер по персоналу, KPMG (RAS Department), г. Москва

Фрилансеры - специалисты, выполняющие проектные виды работы под заказ в рамках своей профессиональной деятельности. Об особенностях сотрудничества с таким персоналом читайте в статье.
   МЕНЕДЖМЕНТ —

83    МЕНЕДЖЕР ПРОЕКТА - КТО ОН?

Дмитрий Сотников, директор дирекции поуправлению проектами, управляющая компания «Евраз Групп С. А.», г. Москва

Успех любого проекта зависит от профессионализма его руководителя. Поэтому к выбору менеджера проекта стоит относиться с особым вниманием.

-   ПОСТАВЛЕНА ЗАДАЧА —

89    РАСЧЕТ НОРМАТИВНОЙ ЧИСЛЕННОСТИ ПЕРСОНАЛА СТОЛОВОЙ

Руслан Мансуров, канд. экон. наук, начальник ОТиЗ, ООО «Управляющая компания «Приволжская продовольственная корпорация», агропромышленный холдинг «Золотой колос», г. Казань

Автор делится наработками в области нормирования i мени и численности персонала столовой.

■ре-

92    ВОВЛЕЧЕНИЕ РАБОТНИКОВ

Галина Погодина, директор по персоналу, Faurecia Technoplast Automotive LLC, г. Нижний Новгород

Мировой опыт показывает, что компании, где сотрудники вовлечены в решение организационных вопросов, более успешны, чем те, в которых персонал - только исполнитель «высшей воли». Поговорим о практике внедрения технологии Employee Empowerment.

-  ПРОФЕССИЯ HR —

96   ПРИНЦИП СПРАВЕДЛИВОСТИ

Опытом внедрения системы грейдирования делится вице-президент по организационному развитию и работе с персоналом ОАО «ВымпелКом» Марина Новикова.

ОБЗОР РЫНКА ТРУДА

102   РЕГИОНАЛЬНЫЙ РЫНОК ТРУДА В ЛОГИСТИЧЕСКИХ КОМПАНИЯХ

Андрей Полежаев, маркетинг-менеджер, компания Senat Consulting Services, г. Самара

Читайте в обзоре о ситуации на рынке труда Приволжского и Южного Федеральных округов.

106   РЫНОК ТРУДА ПИЩЕВОГО ПРОИЗВОДСТВА

Анна Борихина, менеджер по PR, компания «Инфо-Курс PR. О.»,

г. Санкт-Петербург

Анна Шавлак, консультант по подбору персонала, компания

«Инфо-Курс PR. О.», г. Санкт-Петербург

Елена Разумова, руководитель отдела по работе с клиентами,

компания «Инфо-Курс PR.. О.», г. Санкт-Петербург

Несмотря на высокий уровень оплаты труда, большинство компаний пищевого производства испытывают дефицит кадров.

HR-МЕНЕДЖМЕНТ ЗА РУБЕЖОМ

-   В ПЕРЕВОДЕ —

112   МЕНЕДЖЕР «ПО ВЫЗОВУ»

В задачи интерим-специалиста входит предоставление рекомендаций относительно сложных ситуаций и квалифицированная работа по их разрешению.

-   КАДРОВЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ —

115   СЕМЬЯ И БИЗНЕС: У «НИХ» И У «НАС»

Александр Черницкий, заместитель генерального директора, агентство «Обратная связь», г. Москва

Родственные связи и деловые отношения. Насколько эти понятия совместимы? Читайте об опыте европейских стран и России.
118   КОМПЕНСАЦИИ: МИРОВОЙ ОПЫТ

Анастасия Коняева, директор по развитию бизнеса, ЗАО «ЭЙС Жизнь Страхование», г. Москва

Особенности происхождения компании сказываются не только на ее корпоративной культуре, но и на формировании компенсационного пакета.

123    МЕТОДЫ ОБУЧЕНИЯ НА ЗАПАДЕ

Екатерина Лисициан, старший специалист по обучению и развитию, «Центр обучения и развития ГК ВИ», г. Москва Мария Тихонова, руководитель учебного центра, корпорация ИНКОМ-Недвижимость, г. Москва

Статья рассказывает о разнице в подходах к обучению в России и европейских странах.

КНИЖНАЯ ПОЛКА

Читайте в следующем номере

 Главная тема: Внутренняя социальная ответственность компании.


№ 2 2008 г.

взгляд —

8    БОЛЬШЕ, ЧЕМ КОМПАНИЯ

Екатерина Фокина, заместитель начальника отдела

персонала, 000 «СибФорест», г. Красноярск

В большинстве западных компаний формирование политики социальной ответственности - это задача отдельного подразделения. В России организацией мероприятий по поддержке молодых семей, пенсионеров и детей сотрудников занимаются, как правило, департаменты по управлению персоналом.

—   АНАЛИЗ —

12    ТЯЖКОЕ БРЕМЯ ЗАБОТЫ

Специалисты в области управления персоналом крупных российских предприятий делятся опытом создания системы внутренней социальной ответственности. Одни считают, что проведение общественно-значимых мероприятий - игра, повышающая имидж компании, которая приносит экономическую выгоду. Другие уверены: организацию, открывающую персональный пенсионный счет для сотрудника, трудно заподозрить в финансовой заинтересованности.

—   СОБЕСЕДНИК —

18    ЮЛИЯ ДЕМЧЕНКО: «МЫ ЗАБОТИМСЯ О СОТРУДНИКАХ»

Директор по персоналу компании «ЗМ Россия» Юлия Демченко уверена: социальная ответственность организации предполагает почти альтруистическую заботу не только о собственных работниках, но и об обществе, в котором она функционирует.

_ опыт —

22    С ЗАБОТОЙ ДРУГ О ДРУГЕ

Любовь Васина, начальник департамента управления персоналом, ОАО «РЖД»,г. Москва

Важнейшая стратегическая задача ОАО «РЖД» - содействие развитию социальной сферы страны. Это накладывает на корпорацию целый ряд обязательств, от выполнения которых во многом зависит благополучие значительной части российского общества. Подробности читайте в материале.

Мнение эксперта

28    СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ РАБОТОДАТЕЛЯ

Анастасия Коняева, директор по развитию бизнеса, ЗАО «ЭЙС Жизнь Страхование», г. Москва

30    СОТРУДНИКИ КАК ЦЕННОСТЬ

Ольга Мякинченко, специалист по администрированию персонала, «БАТРоссия», г. Москва

Компания «БАТ Россия» стремится быть привлекательным работодателем, поэтому придерживается высочайших стандартов качества в организации трудовых отношений. Система внутренней социальной ответственности предприятий имеет много плюсов для сотрудников и членов их семей.

НА ПРАКТИКЕ

-   АДАПТАЦИЯ ПЕРСОНАЛА —

36    УСПЕШНАЯ АДАПТАЦИЯ: СВОЙ СРЕДИ СВОИХ

Екатерина Красова, руководитель отдела управления персоналом, 000 «ИнстарЛоджистикс», г. Москва

На примере компании, занимающейся оказанием логистических услуг, рассмотрим особенности создания и внедрения системы адаптации новых сотрудников.

-   ОЦЕНКА И АТТЕСТАЦИЯ  —

46    ОЦЕНКА ПО-«ФАМИЛЬНОМУ»

Вера Шумская, старший менеджер по обучению и развитию, ТК «Фамилия», г. Москва

Опытом оценки торгового персонала делится специалист сети универмагов распродаж «Фамилия». Компания организует эту процедуру более четырех лет, и уже выработала собственные методы ее проведения.

-   МОТИВАЦИЯ ПЕРСОНАЛА —

54    ВИДЫ УПРАВЛЕНЧЕСКОГО ВЛИЯНИЯ

Светлана Иванова, старший партнер, KPG Training Center

Ivanovo & Lebedeva, г. Москва

Дмитрий Болдогоев, тренер-консультант, KPG Training Center

Ivanovo & Lebedeva, г. Москва

Продолжаем разговор о методах материальной мотивации, начатый в прошлом номере журнала. На этот раз рассмотрим рефрейминг, эксперимент и психодраму с точки зрения управленческого влияния.

-   ОБУЧЕНИЕ И РАЗВИТИЕ —

60    КАДРОВЫЙ РЕЗЕРВ ДЛЯ ТОПОВ

Ольга Ежова, заместитель начальника отдела кадров,

ОАО «Балаковорезинотехника», Саратовская обл., г. Балаково

Применение программно-целевого подхода при создании команды высокопрофессиональных руководителей рассмотрим на опыте крупной производственной организации.

-   СОПРОВОЖДЕНИЕ ИЗМЕНЕНИЙ —

68    ДИАГНОСТИКА РАБОЧИХ ПРОЦЕССОВ

Екатерина Уточкина, ведущий специалист службы по работе с персоналом и организационному развитию московского региона, компания «ВымпелКом», г. Москва

Опыт компании показывает, что менеджеры по персоналу в силах самостоятельно проводить диагностику, исследовать процессы, происходящие в организации. На основе полученных результатов - разрабатывать мероприятия по повышению качества деятельности сотрудников.
КОРПОРАТИВНАЯ КУЛЬТУРА —

74    ОПОЗДАНИЯ: КАК ПОВЫСИТЬ «УСПЕВАЕМОСТЬ»?

Владислав Хименков, директор по персоналу, 000 «Игровой клуб «Ва-банк»», г. Москва

Универсального средства от опозданий на работу пока не найдено, зато есть множество индивидуальных решений для каждой конкретной организации, в зависимости от ее особенностей и причин задержек персонала. Об одном из них рассказывает автор статьи.

-  ТАЙМ-МЕНЕДЖМЕНТ —

82    ТАЙМ-МЕНЕДЖМЕНТ В КОРПОРАТИВНОЙ КУЛЬТУРЕ

Глеб Архангельский, генеральный директор компании «Организация Времени», г. Москва

В организациях, где проводится обучение сотрудников тайм-менеджменту, одной из составляющих корпоративной культуры становится уважение времени - убежденность людей в его ценности.

-   ПСИХОЛОГИЯ —

88    ПРОЩАЙ, ОРУЖИЕ

Екатерина Дорофеева, менеджер по обучению, компания

«Фитингвиль», г. Санкт-Петербург

Все менеджеры по персоналу понимают важность подбора в коллектив подходящих друг другу людей. Автор делится своей методикой распознавания конфликтной личности на этапе собеседования.

-   ПРОФЕССИЯ HR —

94    ЗАМЕТКИ РЕФОРМАТОРА

Своим опытом проведения организационной реформы в компании делится руководитель департамента управления персоналом ЗАО «ИНТЕР РАО ЕЭС» Светлана Епихина.

-   ПОСТАВЛЕНА ЗАДАЧА —

100    ПОСТАНОВКА ЦЕЛЕЙ

Галина Погодина, директор по персоналу, Faurecia Technoplast Automotive LLC, г. Нижний Новгород

Технология управления по целям все больше интересует российских специалистов. Из каких элементов складывается процесс постановки целей? Каковы его основные этапы? Эти и другие вопросы поднимает автор статьи.

-  СПЕЦПРОЕКТ —

105    ЭФФЕКТИВНОСТЬ ОБУЧЕНИЯ ПЕРСОНАЛА: ПРОГНОЗ И РЕАЛЬНОСТЬ





114    РЫНОК ТРУДА В СОТОВОМ РИТЕЙЛЕ

Андрей Полежаев, маркетинг-менеджер, компания Senat Consulting Services, г. Самара

Основные тенденции рынка труда в сотовом ритейле напрямую связаны с тенденциями мировыми. Среди них - появление новинок, веяния моды, технический прогресс. Подробности читайте в материале.

HR-МЕНЕДЖМЕНТ ЗА РУБЕЖОМ

- В ПЕРЕВОДЕ —

122    «САББАТИКАЛ - ВЫ ЭТОГО ДОСТОЙНЫ!»

Европейцы нашли путь, уводящий от стресса, - сабба-тикал. Пауза в работе, длящаяся от 3 месяцев до года, по мнению западных специалистов в области управления персоналом, - не просто метод, а целая стратегия

HR-деятельности.
№3 2008 г.

4    ФАКТЫ, СОБЫТИЯ, ЛЮДИ

ТЕМА

МОНИТОРИНГ РЫНКА ТРУДА

—   ВЗГЛЯД —

8    ИНФОРМАЦИЯ И АНАЛИТИКА

Андрей Бахарев, директор департамента по работе

с персоналом и социальной политике ОАО «НОВАТЭК», г. Москва

Регулярный мониторинг рынка труда - важный инструмент в работе менеджера по персоналу, особенно когда это касается обзоров заработных плат. Как использовать данные, полученные в ходе таких исследований? Об этом рассуждает автор статьи.

—   АНАЛИЗ —

10    ЧТО ТАМ, ЗА ГОРИЗОНТОМ?

Специалисты в области управления персоналом крупных российских компаний делятся мнениями о необходимости проведения мониторинговых процедур рынка труда. Почти все эксперты номера уверены - исследования рынка труда помогают определить не только истинную рыночную стоимость специалистов разных уровней.

—   СОБЕСЕДНИК —

16    НАТАЛИЯ МАТУСОВА: «ОБЗОРЫ ПОМОГАЮТ ПРИНИМАТЬ РЕШЕНИЯ»

О современных подходах к мониторингу кадрового рынка рассуждает Наталия Матусова, директор по маркетингу и продажам Kelly Services, СНГ и Восточная Европа.

—   ОПЫТ —

20    HR-BENCHMARKING: ВСЕ ПОЗНАЕТСЯ В СРАВНЕНИИ

Мария Лукьянчикова, консультант AXES Management, г. Москва Право диктовать свои условия постепенно переходит от работодателей к соискателям, что вынуждает менеджеров по персоналу «держать руку на пульсе» и внимательно отслеживать ситуацию на локальных рынках труда. Об одном из наиболее прогрессивных методов мониторинга читайте в материале.

28    ИССЛЕДОВАНИЕ РЫНКА ТРУДА: ЗАДАЧИ И СПЕЦИФИКА

Надежда Ляховская, заместитель директора по маркетингу и рекламе, Группа компаний «ВИЗАВИ Консалт», г. Москва Татьяна Нисина, эксперт, Группа компаний «ВИЗАВИ Консалт», г. Москва

Среди задач, решению которых способствуют исследования рынка труда, - определение рыночной стоимости специалистов, ознакомление с лучшими практиками мотивации и удержания персонала, помощь в распределении бюджета. Подробности о задачах и специфике мониторинга - в статье.
Мнение эксперта 32    Аналитика рынка труда: сферы применения

Ольга Чудова, заместитель генерального директора

по управлению персоналом, «Кадровый Холдинг «Бета Пресс»,

г. Москва

-   СОПРОВОЖДЕНИЕ ОРГАНИЗАЦИОННЫХ ИЗМЕНЕНИЙ —

34    ЗАЩИТА ФУНКЦИЙ

Анна Зырянова, директор по персоналу, «СИБУР-Русские шины», г. Москва

Альберт Давлетов, менеджер проекта, «СИБУР-Русские шины», г. Москва

С момента запуска проекта по преодолению проблем распределения зон ответственности и полномочий, проводимого в холдинге «СИБУР-Русские шины», прошел год. Авторы статьи делятся результатами своей работы.

40    НА ПОРОГЕ ПЕРЕМЕН

Марина Сербенюк, директор по персоналу, управляющая компания холдинга «Российские мясопродукты», г. Новосибирск В период внедрения изменений в работе с персоналом нужно учитывать много важных факторов. На примере мясоперерабатывающей компании рассмотрим особенности работы HR-подразделения.

-   ОБУЧЕНИЕ И РАЗВИТИЕ —

48    ШКОЛА КАДРОВОГО РЕЗЕРВА

Екатерина Скаженик, канд. филол. наук, директор по персоналу, ЗАО «СЕВЕРЕН-ТЕЛЕКОМ», г. Санкт-Петербург

Автор статьи делится опытом разработки программ, позволяющих обеспечить новые филиалы компании высококлассными специалистами и открыть для сотрудников новые возможности карьерного роста.

54 ОБРАЗОВАНИЕ ЗА СЧЕТ ПРЕДПРИЯТИЯ

Ольга Семичаевская, директор по персоналу,

ЗАО «Еврознак АГ Санкт-Петербург», г. Санкт-Петербург

Насколько профессиональное обучение сотрудников за счет компаний выгодно работодателям? Каковы плюсы и минусы такого обучения? Об этом читайте в материале.

60    ОБУЧЕНИЕ ИГРОЙ

Нармина Борисова, директор службы персонала, компания

«Alcon-Development», г. Москва

Специалисты по обучению и развитию российского подразделения компании «Alcon-Development» предложили в качестве инструмента повышения квалификации топ-менеджеров участие в бизнес-игре.

64   ДВОЙНЫЕ ВИЗИТЫ

Светлана Иванова, старший партнер, KPG Training Center

Ivanova & Lebedeva, г. Москва

Дмитрий Болдогоев, тренер-консультант, KPQ Training Center

Ivanova & Lebedeva, г. Москва

Метод посещения клиента одновременно руководителем и подчиненным используется в основном в продажах, однако его принципы применимы в любой другой деятельности. Специалисты называют этот подход к развитию сотрудников процессным контролем GMC. Цель этой игры - подготовка менеджеров к конкуренции на глобальных рынках.

-   ПОДБОР ПЕРСОНАЛА —

70    ДИЛЕММА РЕКРУТЕРА

Марина Вишнякова, партнер компании РМ BUREAU, г. Москва

Очевидно, что сегодня велик спрос на услуги по подбору персонала всех уровней. Одновременно с этим в настоящее время существует серьезное расхождение в ожиданиях у заказчиков этой услуги и ее исполнителей. Как преодолеть непонимание? Ответ читатели найдут в статье.
МОТИВАЦИЯ И ОПЛАТА ТРУДА —

78   ПЛАНИРОВАНИЕ: ОСНОВА РАЗВИТИЯ КОМПАНИИ

Андрей Сальников, маркетолог-аналитик, ЗАО «БОСС. Кадровые системы», г. Москва

При планировании ФОТ нужно учитывать как материальные источники обеспечения предприятия, так и рыночный спрос. О других особенностях формирования - читайте в материале.

-   КОРПОРАТИВНАЯ КУЛЬТУРА —

82   КОРПОРАТИВНЫЙ УЧЕБНИК

Анастасия Горбатовская, тренинг-менеджер, ГК «Евродвери», г. Новосибирск

В Группе компаний «Евродвери» проблема подготовки сотрудников решена с помощью создания корпоративного учебника. Все подробности - в статье.

86   КУЛЬТУРА НА КАЖДЫЙ ДЕНЬ

Галина Погодина, директор по персоналу, Faurecia Technoplast Automotive LLC, г. Нижний Новгород

Нередко, когда речь заходит о корпоративной культуре, кадровики подразумевают проведение праздников. Однако культура - это прежде всего миссия, ценности и видение компании.

-   ПРОФЕССИЯ HR —

90   1 + 1=...1

Своим опытом проведения HR-сопровождения организационных слияний и поглощений делится директор по управлению персоналом «НОМОС-Банка» Оксана Чехова.

МАСТЕРСКАЯ

—   CASE-ПРАКТИКУМ —

94   ТРЕТИЙ ВСЕРОССИЙСКИЙ КОНКУРС

НАЦИОНАЛЬНОГО СОЮЗА КАДРОВИКОВ

И ЖУРНАЛА «СПРАВОЧНИК ПО УПРАВЛЕНИЮ

ПЕРСОНАЛОМ» «ЛУЧШИЕ НЯ-РЕШЕНИЯ-2008»

—   СПЕЦПРОЕКТ —

105   КОРПОРАТИВНЫЕ СОЦИАЛЬНЫЕ ПРОГРАММЫ: МЕЖДУ ПАЙКОМ И РЕСТОРАНОМ

—   ОБЗОР РЫНКА ТРУДА —

114   СОТОВЫЕ ОПЕРАТОРЫ РЕГИОНОВ

Сергей Руденко, директор, компания Senat Consulting Services, г. Самара

Об основных тенденциях поиска персонала в сотовом ри-тейле Южного федерального округа читайте в материале.

120   НЕЗАВИСИМЫЕ ДИРЕКТОРА В РОССИИ

Елена Скайлар, вице-президент, Manpower Inc. (США), управляющий директор по России и странам СНГ

В последнее время все чаще российские собственники приглашают в совет директоров своих компаний независимых директоров. Автор статьи рассказывает об особенностях сотрудничества с такими экспертами.

HR-МЕНЕДЖМЕНТ ЗА РУБЕЖОМ

- В ПЕРЕВОДЕ —

124   НА ЧАСАХ-«КРЕАТИВНОЕ ВРЕМЯ»

Что будет, если дать сотрудникам один свободный день для создания идей, связанных с профессиональной деятельностью? Как HR-менеджерам добиться того, чтобы время для творчества не превратилось в официально разрешенный коллективный прогул? Ответы читатели смогут найти в статье.

№ 4 2008 г.

8    ДОСТОЯНИЕ КОМПАНИИ

Мария Тихонова, руководитель Учебного центра, корпорация

«ИНКОМ-Недвижимость», г. Москва

Автор предлагает рассмотреть вопрос информирования персонала о ходе запуска и развития процесса управления знаниями сточки зрения корпоративной культуры.

Мнение эксперта

11     ВСЕ НАЧИНАЕТСЯ С СОТРУДНИКОВ

Анна Воронина, канд. психол. наук, руководитель Центра корпоративных и инновационных программ Московской международной высшей школы бизнеса «МИРБИС», г. Москва

—   АНАЛИЗ —

12    НА ВЕС ЗОЛОТА

Специалисты в области управления персоналом крупных российских компаний рассуждают о саморазвивающихся организациях. По мнению экспертов, далеко не все предприятия могут внедрить у себя технологии управления знаниями сотрудников.

Мнение эксперта

16    В НОГУ СО ВРЕМЕНЕМ: ДИСТАНЦИОННОЕ ОБУЧЕНИЕ

Игорь Скальский, руководитель системы дистанционного обучения (СДО), Объединенная компания «Российский алюминий» (UC RUSAL), г. Москва

Мнение эксперта

17    СТРАТЕГИЯ КОМПАНИИ В ДЕЙСТВИИ

Андрей Рачков,генеральный директор 000 «Торс», г. Санкт-Петербург

—   СОБЕСЕДНИК —

18    ФЕЛИКС КУГЕЛЬ: «БАНК ЗНАНИЙ ХОРОШО ВЛИЯЕТ НА «ЭКСПАНСИЮ» МЫСЛЕЙ СОТРУДНИКОВ»

Об особенностях развития технологий и процессов управления знаниями на зарубежных и российских предприятиях рассказывает вице-президент корпорации Manpower Inc.

_ опыт —

24   УПРАВЛЕНИЕ ЗНАНИЯМИ ПО-РУССКИ

Мария Мариничева, эксперт поуправлению знаниями, бизнес-тренер и коуч-консультант, директор НОУ «КМ Клуб: Практические Знания», г. Москва

Различия в понимании термина «управление знаниями» российскими и зарубежными специалистами в области управления персоналам накладывают отпечаток и на процесс внедрения технологии. Об особенностях «русского следа» в становлении саморазвивающейся компании читайте в статье.

Мнение эксперта

30    НУЖНО ЛИ УПРАВЛЯТЬ ЗНАНИЯМИ?

Ольга Чудова, заместитель генерального директора

по управлению персоналом, «Кадровый Холдинг «Бета Пресс»,

г. Москва

32    МОДЕЛЬ АДАПТАЦИИ

Людмила Быкова, заместитель директора по персоналу, ЗАО «МУЛТОН», г. Москва

Модель адаптации, предложенная автором статьи, направлена на получение знаний новым сотрудником. С ее помощью человек привыкает к атмосфере компании, корпоративной культуре, становится частью коллектива.

38    РАЗВИВАЮЩЕЕ ОБУЧЕНИЕ

Наталия Папонова, менеджер по персоналу, ЗАО «Гостиничный комплекс «Астория», г. Санкт-Петербург

Получение знаний, необходимых для эффективной работы сотрудника, а в конечном итоге, успешной деятельности организации, - сложный процесс. И им нужно управлять. Своими рецептами, проверенными на практике в гостиничной сфере, делится автор статьи.

48   СВОИМИ РУКАМИ: УПРАВЛЕНИЕ ЗНАНИЯМИ

Ирина Романадзе, заместитель директора

по кадровой политике, Кредитный союз «Первое Кредитное

Общество», г. Одесса

Опытом создания самообучающейся организации делится HR-менеджер из Украины. В материале можно найти ответы на множество вопросов, возникающих при запуске этого непростого проекта, а также примеры из практики финансовой структуры.

НА ПРАКТИКЕ

-   АВТОМАТИЗАЦИЯ КАДРОВЫХ ПРОЦЕССОВ —

56   ЗАЩИТА ФУНКЦИЙ

Наталья Копейка, начальник отдела кадров, Челябинский

электродный завод, г. Челябинск

К моменту запуска проекта по автоматизации кадровых процессов на Челябинском электродном заводе работали 3,5 тыс. сотрудников. С какими сложностями при внедрении пришлось столкнуться HR-специалистам - читайте в материале.

-   АДАПТАЦИЯ  —

62    КЛЮЧЕВЫЕ МОМЕНТЫ В АДАПТАЦИИ ПЕРСОНАЛА

Татьяна Баранова, менеджер по персоналу, 000 «Элекскор», г. Москва

О том, что любая уважающая себя компания должна иметь эффективную систему адаптации нового сотрудника, -знают все. Однако как ее выстроить - вопрос вопросов. Практический опыт будет полезен всем интересующимся темой адаптации персонала.

-   ПОДБОР ПЕРСОНАЛА —

66    НЕГАТИВНЫЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ КАНДИДАТА: МИФЫ И РЕАЛЬНОСТЬ

Александра Имаева, руководитель группы подбора и адаптации, издательство «ЭКСМО», г. Москва

Штампы и стереотипы нередко мешают рекрутерам принять правильное решение в отношении соискателя. Порой одного упоминания о частой смене работы кандидата достаточно для вынесения вердикта: «Таким в нашей компании не место». Между тем, считает автор, каждый человек имеет право на ошибку.

-   КАДРОВЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ —

74    С ЧИСТОГО ЛИСТА

Ирина Вельмяйкина, менеджер по персоналу, 000 «Антарес», г. Великий Новгород

Запуск любого нового проекта - ответственный шаг: оттого, насколько тщательно он спланирован и внедрен, во многом зависит будущее проекта. Своим опытом построения службы персонала в компании «с нуля» делится автор статьи.
ОЦЕНКА И АТТЕСТАЦИЯ  —

82    КАК ОЦЕНИТЬ«ОПТОВИКА»

Наталья Дьячкова, руководитель отдела персонала, торговая компания «ГРАНТ-ВЕСТ», г. Москва

—ЮдияЛанцова, ведуицийТГпециалист по развитию персонала, торговая компания «ГРАНТ-ВЕСТ», г. Москва

Авторы статьи делятся опытом оценки персонала. Цель мероприятия - изменение структуры отделов, формирование новой системы мотивации и реализации карьеры сотрудников.

-   КОРПОРАТИВНАЯ КУЛЬТУРА —

87    СЦЕНАРИЙ КОРПОРАТИВНОГО МЕРОПРИЯТИЯ

Анна Глотова, тренер компании KPG Training Center Ivanovo & Lebedeva, г. Москва

Качественно проведенное корпоративное мероприятие - действенный механизм нематериального стимулирования сотрудников. Кроме приятного времяпрепровождения, в ходе праздника повышается мотивация работников, происходит процесс обмена информацией между людьми, что нередко ведет к рождению новых идей и планов по развитию организации.

-   ПСИХОЛОГИЯ —

91    НА ЯЗЫКЕ МЕДОК, ПОД ЯЗЫКОМ ЛЕДОК...

Ольга Малинина, заместитель директора по персоналу,

000 «Астарта», г. Саратов

Статья поможет рекрутерам разобраться в нюансах проведения процедуры собеседования, направить разговор в нужное специалисту по подбору русло.

-   ПОСТАВЛЕНА ЗАДАЧА —

96    КОДЕКС ДЕЛОВОГО ПОВЕДЕНИЯ

Галина Погодина, HR-директор, компания Saveco LLC, г. Нижний

КНИЖНАЯ ПОЛКА

-   РЕЦЕНЗИЯ  —

124    М.УРБАН.УСПЕХ ЧУЖИМИ РУКАМИ:

ЭФФЕКТИВНОЕ ДЕЛЕГИРОВАНИЕ ПОЛНОМОЧИЙ.

Автор статьи рассказывает об особенностях создания основного объединяющего регламента глобальной компании.

МАСТЕРСКАЯ

-   CASE-ПРАКТИКУМ —

100    ТРЕТИЙ ВСЕРОССИЙСКИЙ КОНКУРС

НАЦИОНАЛЬНОГО СОЮЗА КАДРОВИКОВ

И ЖУРНАЛА «СПРАВОЧНИК ПО УПРАВЛЕНИЮ

ПЕРСОНАЛОМ» «ЛУЧШИЕ HR-РЕШЕНИЯ - 2008»

-   СПЕЦПРОЕКТ —

105   «ПРОГРАММНЫЙ» ПОДХОД К УПРАВЛЕНИЮ ПЕРСОНАЛОМ

HR-МЕНЕДЖМЕНТ ЗА РУБЕЖОМ

-   В ПЕРЕВОДЕ —

118    МЕНЯЙТЕ НАЗВАНИЯ ДОЛЖНОСТЕЙ

Простая смена названия должности может стать весьма эффективным способом признания заслуг работника перед компанией'и его вклада в развитие бизнеса.Такого мнения придерживаются европейские специалисты в области управления персоналом. Подробности читайте в статье.

—   КАДРОВЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ —

120   КУРИЛЬЩИКИ ТОЖЕ ЛЮДИ

На Западе к тем, кто испытывает никотиновую зависимость, последние десять лет относятся как к людям второго сорта. Российские же руководители компаний часто полагают, что курильщик вредит лишь себе, а «творческой работе это не мешает»
№ 5 2008 г.

РАЗРАБОТКА СИСТЕМЫ ГРЕЙДОВ

—   ВЗГЛЯД —

8    ИСТОРИЯ ОДНОГО ГРЕЙДИРОВАНИЯ

Екатерина Ширяева, старший вице-президент по работе

с персоналом, «Реннесанс Кредит», г. Москва

Обычно трейдинг внедряется для отделов, приносящих компании очевидную прибыль. Автор статьи предлагает рассмотреть введение системы уровней и для подразделений поддержки бизнеса, к которым относится и служба персонала.

—   АНАЛИЗ  —

12    СГРЕЙДОМПОЖИЗНИ

Специалисты в области управления персоналом крупных российских компаний делятся мнениями о грейдировании. Большинство HR-менеджеров уверены в том, что система грейдов необходима для приведения в соответствие вознаграждения работника и его вклада в общий результат. Но есть среди экспертов и те, кто считает, что для решения этой задачи внедрять систему грейдов вовсе не обязательно.

—   СОБЕСЕДНИК —

18    ВАЛЕРИЙ ЧЕМЕКОВ: «ГЛАВНОЕ - ЗАРУЧИТЬСЯ ПОДДЕРЖКОЙ ЛЮДЕЙ»

Об основных принципах внедрения грейдов в организации рассказывает Валерий Чемеков, директор по корпоративному развитию Группы компаний «Пересвет».

—   ОПЫТ —

22    СТРАТЕГИЯ ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ

Ольга Бодрова, директор по персоналу, Группа компаний ОАО

«Эффортел», г. Москва

Сегодня многие предприятия планируют разработку и внедрение системы оплаты труда. При этом мало кто смотрит в будущее, формирует стратегию вознаграждения. Между тем, по мнению автора, именно стратегическое развитие направлено на достижение организацией долгосрочных бизнес-целей.

28    КОМПЕНСАЦИЯ ПО РАНГУ

Оксана Свергун, независимый консультант в области

управления персоналом, г. Москва

На примере крупного промышленного предприятия автор рассматривает реализацию проекта по внедрению технологии грейдирования. В статье - подробное описание целей и этапов проекта.

Мнение эксперта

32    «РЕЦЕПТ» ТРЕЙДИНГА

Ольга Чудова, заместитель генерального директора

по управлению персоналом, «Кадровый Холдинг «Бета Пресс»,

г. Москва

34   СИСТЕМА ГРЕЙДОВ: КАЖДОМУ ПО СПОСОБНОСТЯМ

Елена Шугаева, начальник отдела компенсации и мотивации труда, ОАО «ВолгаТелеком», г. Нижний Новгород

Необходимость во внедрении системы грейдов в крупной телекоммуникационной компании возникла после объединения нескольких организаций. Система позволила избежать «уравниловки» и справедливо оценить труд работников предприятия.
38    СПРАВЕДЛИВАЯ ЗАРПЛАТА                                                                     84

Александр Сосновый, консультант по управлению персоналом, группа UCS Group, г. Москва

Александр Гун, консультант по управлению, группа UCS Group, г. Москва

Опытом построения системы оплаты труда в ОАО «Аэропорт «Кольцове» делятся авторы статьи. Они уверены, что залог успеха в решении этой задачи - четкое определение реалистичных, но обязательно напряженных целей.

СПЕЦПРОЕКТ

49   ОТВЕТСТВЕННОЕ, ПЛАНОВОЕ МЕРОПРИЯТИЕ -ПРАЗДНИК

НА ПРАКТИКЕ

-   АВТОМАТИЗАЦИЯ КАДРОВЫХ ПРОЦЕССОВ —

54    АВТОМАТИЗАЦИЯ БАНКА

Андрей Левин, руководитель направления «Обеспечение деятельности банка» центра поддержки функциональных направлений блока информационных технологий, ОАО «Банк Москвы», г. Москва

Опытом внедрения автоматизированной системы делится специалист крупного российского банка. По его мнению, реализация проекта упростила кадровый учет, сократив период подготовки отчетности и уменьшив число бухгалтерских ошибок.

-   МОТИВАЦИЯ ПЕРСОНАЛА —

60    ФОРМИРУЕМ ГИБКИЙ СОЦИАЛЬНЫЙ ПАКЕТ

Руслан Мансуров, заместитель генерального директора по управлению персоналом, ОАО «Нэфис Косметике», г. Казань

Ни один уважающий себя работодатель не станет называть социальным пакетом оплату больничных или «белую» зарплату. Крупные компании разрабатывают серьезные мероприятия по мотивации. Об особенностях формирования соцпакета в компании с высоким уровнем зарплат читайте в статье.

64    KPI: СРЕДСТВО ОТ «ПЕРЕГРЕВА»

Юрий Жучков, канд. экон. наук, член Экспертного совета Национального совета кадровиков, исполнительный директор Группы компаний «МАРКОН», г. Москва

Недостаток квалифицированных кадров - фактор, на который следует обращать внимание при построении системы материального стимулирования в компании. О том, что стоит учитывать прежде всего, как использовать информацию, полученную из внешней среды, читайте в статье.

-   ОБУЧЕНИЕ И РАЗВИТИЕ —

72   ОБУЧЕНИЕ: ТЕХНОЛОГИЯ УСПЕХА

Ирина Зотова, менеджер по персоналу, компания «Интерспорт», г. Москва

Выбирая подход к построению системы обучения персонала, специалисты HR-службы компании «Интерспорт» решили «убить двух зайцев». Каждое обучающее мероприятие организации нацелено не только на овладение сотрудниками необходимыми в работе навыками, но и на повышение их мотивации к развитию.

78    ОБУЧЕНИЕ ПРОДАВЦОВ

Наталья Зубова, директор по персоналу, 000 «Престиж», г. Санкт-Петербург

Специалисты по обучению и развитию 000 «Престиж» уверены, что выполняют свою работу максимально эффективно. Уже на этапе собеседования рекрутеры компании определяются в выборе обучающих программ для каждого кандидата на вакансию. Возможно, именно в этой методике и кроется технология успеха.
84    МЫ В ОТВЕТЕ ЗА ТЕХ, КОГО ОБУЧИЛИ

Мария Стомма, менеджер по обучению и развитию персонала компании «ИКЕА», г. Санкт-Петербург

Автор статьи делится опытом разработки программ, позволяющих обеспечить филиалы компании высококлассными специалистами и открыть для сотрудников новые возможности карьерного роста.

91    ОБУЧЕНИЕ «ПО ПОТРЕБНОСТЯМ»

Дмитрий Шлянчак, директор по развитию и обучению,

ГК «Диксис», г. Москва

Любой проект, запущенный в компании как «дань моде», обречен на провал. Обучение и развитие персонала не является исключением. О том, как определить реальные потребности в тех или иных навыках, как связать их с целями организации, рассказывает автор статьи.

-   КОРПОРАТИВНАЯ КУЛЬТУРА —

98    КОРПОРАТИВНЫЕ МЕРОПРИЯТИЯ: НА ПУТИ К ПРАЗДНИКУ

Анна Глотова, тренер компании KPG Training Center Ivanovo &

Lebedeva, г. Москва

В первой части статьи, опубликованной в прошлом номере журнала, речь шла о связи корпоративных праздников с этапами развития компании. В продолжение разговора -рассказ о создании концепции корпоративного мероприятия и методах оценки эффективности праздника.

—   ПОСТАВЛЕНА ЗАДАЧА —

102   ЛИДЕРСТВО КАК ТЕХНОЛОГИЯ

Галина Погодина, HR-директор, компания Saveco LLC,

г. Нижний Новгород

Западные специалисты в области управления персоналом перестали относиться к лидерству как к отдельной компетенции. Сегодня многие компании Европы и США строят целую систему лидерства, что позволяет повысить управляемость организаций.

МАСТЕРСКАЯ

— CASE-ПРАКТИКУМ —

108   ТРЕТИЙ ВСЕРОССИЙСКИЙ КОНКУРС

НАЦИОНАЛЬНОГО СОЮЗА КАДРОВИКОВ

И ЖУРНАЛА «СПРАВОЧНИК ПО УПРАВЛЕНИЮ

ПЕРСОНАЛОМ» «ЛУЧШИЕ НР.-РЕШЕНИЯ-2008»

—  ИМПОРТ ИДЕЙ  —

126    СТАРАЯ НОВАЯ ПЕСНЯ

Сегодня европейские работодатели бьют тревогу: наблюдается глобальное падение лояльности сотрудников предприятий. Особенно заметен этот процесс в последние 5 лет. О том, как западные HR-специалисты решают эту непростую задачу, - читайте в материале.

ОБЗОР РЫНКА ТРУДА

116    МОЛОДЫЕ СПЕЦИАЛИСТЫ: РЕГИОНАЛЬНЫЙ РЫНОК ТРУДА

Наталья Руденко, директор, компания Senat Consulting Services,

г. Москва

В ситуации дефицита кадров крупные российские компании привлекают молодых специалистов. О том, как складывается картина возрождения системы «выпускник - работодатель» в Южном федеральном округе, читайте в материале.

HR-МЕНЕДЖМЕНТ ЗА РУБЕЖОМ

—  В ПЕРЕВОДЕ —

122    МОТИВИРУЮЩАЯ СИЛА

Результаты исследований крупных британских корпораций показали, что система поддержания морального духа сотрудников -действенный инструмент бизнеса. Внедрение системы контроля и поддержания морального духа сотрудника - лишь малая часть мотивационной программы. Все аргументы - в статье.
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4    ФАКТЫ, СОБЫТИЯ, ЛЮДИ

ВТОМАТИЗАЦИЯ КАДРОВЫХ ПРОЦЕССОВ

-   ВЗГЛЯД —

8    В ПОИСКАХ ЗОЛОТОЙ СЕРЕДИНЫ

Татьяна Лобанова, канд. психол. наук, доц. кафедры Управления человеческими ресурсами ГУ- ВШЭ, вице-президент, директор по персоналу ОАО «Морской банк», г. Москва

Рано или поздно в компании возникает необходимость автоматизировать работу службы персонала. Как не запутаться в море предложений и выбрать именно ту программу, которая станет идеальной для нужд конкретной организации? Автор делится своим опытом.

Мнение эксперта

10    СИЛА ЕДИНСТВА

Олег Белокуров, руководитель проекта по разработке Корпоративной информационной системы «Управление персоналом», ОАО «ГИВЦ Москвы», г. Москва

-   АНАЛИЗ —

11     КАЖДОМУ КАДРОВИКУ-ПО ПРОГРАММЕ!

Специалисты в области управления персоналом крупных российских компаний делятся мнениями о том, когда наступает необходимость внедрения автоматизированной системы.

■  СОБЕСЕДНИК —

16    МИХАИЛ ГУСЕВ: «СОВРЕМЕННЫЕ ПРОГРАММЫ МИНИМИЗИРУЮТ ВЕРОЯТНОСТЬ ОШИБКИ»

Своим видением проблем внедрения и адаптации автоматизированных систем в компаниях делится заместитель генерального директора ЗАО «БОСС. Кадровые системы» Михаил Гусев.

-   ОПЫТ —

20    ЭЛЕКТРОННЫЕ БУДНИ

Екатерина Кривцева, руководитель управления по работе с персоналом, ЗАО «Инвестиционно-финансовая корпорация «Алемар», г. Москва

Автор делиться опытом внедрения модуля «Ежегодное собеседование по постановке целей» на платформе программы PeopleSoft. Для группы компаний, имеющей представительства как в разных городах России, так и за рубежом, этот электронный продукт стал настоящим помощником.

26    ПРАВИЛА УСПЕШНОЙ АВТОМАТИЗАЦИИ

Константин Мельников, директор по персоналу ГК «ИНТЕЛИС»,

г. Москва

Автоматизированная система в компании позволяет менеджерам по персоналу экономить время для HR-де-ятельности. Однако любая, даже незначительная ошибка, допущенная при запуске проекта автоматизации, может обернуться дополнительными временными и психологическими затратами.

Мнение эксперта

32    ПЛЮСЫ И МИНУСЫ АВТОМАТИЗАЦИИ ПРОЦЕДУРЫ ОЦЕНКИ ПЕРСОНАЛА

Александр Веселков, действительный член Европейской Академии Естественных наук, автор-разработчик программно-диагностического комплекса «ЭКСПЕРТ+», г. Москва
Мнение эксперта

39    ПЛАН В ДЕЙСТВИИ

Игорь Устюжанин, руководитель проекта «Контур-Персонал», компания «СКВ Контур», г. Москва

40    АВТОМАТИЗАЦИЯ ДЛЯ НАУКИ

Владимир Гуляев, ведущий научный сотрудник, российский научный центр «Курчатовский институт», г. Москва

Об особенностях внедрения автоматизированной системы в бюджетном учреждении рассказывает автор статьи -очевидец запуска электронного продукта.

Мнение эксперта

44    ЗАКАЗЫВАЕМ «АВТОМАТИЗАЦИЮ»

Ольга Чудова, заместитель генерального директора

по управлению персоналом, «Кадровый Холдинг «Бета Пресс»,

г. Москва

Мнение эксперта

45    ЕДИНАЯ СИСТЕМА

Александр Смугалов, коммерческий директор, компания «АиТ Персонал софт», г. Москва

-   МОТИВАЦИЯ ПЕРСОНАЛА —

48    KPI: СРЕДСТВО ОТ «ПЕРЕГРЕВА»

Юрий Жучков, канд. экон. наук, член Экспертного совета Национального совета кадровиков, исполнительный директор Группы компаний «МАРКОЙ», г. Москва

Продолжаем разговор об особенностях построения системы материального стимулирования в современных компаниях, начатый в прошлом номере. На этот раз рассмотрим лояльность сотрудников, их мотивацию к развитию.

54   ДИНАМИЧНЫЙ СОЦПАКЕТ

Юлия Щедринская, начальник отдела подбора, обучения персонала и изучения кадровых проблем, Евразийский открытый институт, г. Москва

Главной задачей современных менеджеров по персоналу становится разработка программ по удержанию нужны: сотрудников. Опытом такого проекта в компании с развет вленной филиальной сетью делится автор.

61    МОТИВИРУЕМ ПРОДАВЦА

Елена Серко, менеджер по персоналу, компания «Бета Линк»,

г. Красноярск

На опыте торговой розничной сети рассмотрим мотиваци1 онные программы, направленные на удержание продавцов

-   КОРПОРАТИВНАЯ КУЛЬТУРА —

66    ВНУТРЕННИЙ PR: ТЕХНОЛОГИЯ УСПЕХА

Анна Глотова, тренер компании KPG Training Center Ivanovo &

Lebedeva, г. Москва

Светлана Иванова, старший партнер, KPG Training Center

Ivanovo & Lebedeva, г. Москва

Кроме популярных инструментов внутреннего PR автор предлагают обратиться к организационным технологиям Среди них - сторителлинг. О нем и других мероприятия внутреннего PR читайте в статье.
-  психология —

74   СОТРУДНИК БЕЗ НАСТРОЕНИЯ: МЕТОДЫ БОРЬБЫ

Михаил Тимофеев, профессор, Национальный Институт

Бизнеса, г. Москва

Правила поведения в компании можно описать в положениях и других регламентирующих документах. Но что делать, когда сотрудники игнорируют их, нарушают инструкции, спущенные «сверху»? Ответ вы найдете в статье.

-   ПЛАНИРОВАНИЕ И ОПЛАТА ТРУДА —

79    БЕНЧМАРКИНГ ТРЕЙДИНГА

Ирина Романадзе, руководитель Учебного Центра Финансово-страховой группы «Рационал», бизнес-тренер, г. Одесса

Несмотря на американские корни трейдинга, в нашей стране эта система очень популярна. Причина, по мнению автора статьи, кроется в ее схожести с советской системой присвоения профессиональных разрядов в соответствии с квалификацией работников.

-   ПОСТАВЛЕНА ЗАДАЧА —

88   ОБУЧЕНИЕ ПЕРСОНАЛА ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ КОМПАНИИ

Галина Погодина, HR-директор, компания Saveco LLC,

г. Нижний Новгород

Сложная ситуация на современном рынке труда выводит функцию развития персонала на первое место. Внутрикорпоративное обучение особенно важно на производственных предприятиях, куда в качестве работников чаще всего приходят неподготовленные люди.

-   ПРОФЕССИЯ HR —

91    ПЕРЕМЕНЫ КАК СТИЛЬ ЖИЗНИ

Своим опытом перемены сферы деятельности делится Наталия Володина, директор по персоналу Silvano Fashion Group. Она уверена: именно особенности отрасли во многом формируют структуру бизнес-процессов организации и определяют ее приоритетные задачи.

МАСТЕРСКАЯ

- CASE-ПРАКТИКУМ —

96   ТРЕТИЙ ВСЕРОССИЙСКИЙ КОНКУРС

НАЦИОНАЛЬНОГО СОЮЗА КАДРОВИКОВ

И ЖУРНАЛА «СПРАВОЧНИК ПО УПРАВЛЕНИЮ

ПЕРСОНАЛОМ» «ЛУЧШИЕ HR-РЕШЕНИЯ - 2008»

ОБЗОР РЫНКА ТРУДА

108    РЕГИОНАЛЬНЫЙ И СТОЛИЧНЫЙ РЫНКИ ТРУДА

Татьяна Орлова, вице-президент по операционному управлению, кадровый холдинг АНКОР, г. Москва

«Рынок кандидата» стал реальностью в Москве еще в 2006 году, и с тех пор ситуация только укрепляется. Сегодня столичная тенденция охватила и регионы.

СПЕЦПРОЕКТ

113    ПЕНСИОННАЯ РЕФОРМА: КУРС НА 10 ЛЕТ ОПРЕДЕЛЕН

HR-МЕНЕДЖМЕНТ ЗА РУБЕЖОМ

- В ПЕРЕВОДЕ —

122    КАК УДЕРЖАТЬ ТАЛАНТЫ

Для удержания ценного актива компании нужны хорошо отлаженные коммуникации, обучение, оценка деятельности и вознаграждение.

-  ИМПОРТ ИДЕЙ —

124    НАУКА ДЕЛЕГИРОВАНИЯ

Все руководители знают: делегировать полномочия нужно. Но кому можно доверять как самому себе? Ответы на этот и другие вопросы - в статье.
№ 7 2008 г.

HR МЕНЯЕТ ОТРАСЛЬ

—   ВЗГЛЯД —

8   ОТРАСЛЕВАЯ «ДЕФОРМАЦИЯ ЛИЧНОСТИ»

Сергей Ряковский, директор Дирекции Корпоративного университета «Сухой», руководитель Комитета по международным связям Национального союза кадровиков (НСК-ВКК), г. Москва

Автор уверен - настоящий специалист в области управления персоналом способен проявить себя в любой области бизнеса.

—   АНАЛИЗ —

10    СМЕНА ОТРАСЛИ В ДЕТАЛЯХ

Специалисты в области управления персоналом крупных российских компаний делятся мнениями о необходимости и пользе смены отрасли для HR-менеджеров.

Мнение эксперта

13    Показания больших перемен

Оксана Свергун, канд. психол. наук, независимый эксперт в области управления персоналом

—   СОБЕСЕДНИК —

14    РУСЛАН ИЛЬЯСОВ:

«ИНТЕРЕСНО ТАМ, ГДЕ ЕЩЕ НЕ РАБОТАЛ»

Удачный опыт смены отрасли сегодняшнего героя рубрики вполне может стать объектом подражания для коллег -менеджеров по персоналу. Читайте интервью с экс-директором по персоналу Alcoa в России Русланом Ильясовым.

—   ОПЫТ —

18   ВЗГЛЯД В ПРОФИЛЬ

Ирена Бетанова, генеральный директор Центра делового

развития «Бизнесград», г. Москва

Наталья Матвеева, менеджер проектов Центра делового

развития «Бизнесград», г. Москва

Успешность перехода HR-менеджеров на новую работу обусловлена, прежде всего, профилем деятельности компании, считают авторы.

Мнение эксперта 24   Первый рабочий день HR-специалиста

Ольга Чудова, заместитель генерального директора

по управлению персоналом, «Кадровый Холдинг «Бета Пресс»,

г. Москва

26   В ПОИСКАХ РАБОТЫ МЕЧТЫ

Зоя Захарова, директор по персоналу, туристический холдинг

ЗАО «ВКО Труп», г. Москва

Каким должен быть план адаптационных мероприятий для менеджера по персоналу, недавно пришедшего в отрасль? Автор делится своим опытом с коллегами.

30    ОТВЕТСТВЕННЫЙ ШАГ

Лия Панфилова, начальник отдела по работе с персоналом,

ОАО «РИАТ», г. Набережные Челны

Наталия Сафонова, канд. психол. наук, заместитель

генерального директора по обучению и развитию, ТК «Союз»,

г. Набережные Челны

Гарантирован ли успешный переход из одной компании в другую? Ответы на эти и другие вопросы найдете в статье.
   МОТИВАЦИЯ ПЕРСОНАЛА,—

38    ИПОТЕЧНОЕ КРЕДИТОВАНИЕ

КАК ЧАСТЬ СОЦПАКЕТА КОМПАНИИ

Олег Андреев, генеральный директор, 000 «Газпром добыча

Ямбург», г. Новый Уренгой

Валентин Крамар, заместитель генерального директора

по кадрам и социальным вопросам, 000 «Газпром добыча

Ямбург», г. Новый Уренгой

Александр Сергиенко, инженер отдела социального развития,

000 «Газпром добыча Ямбург», г. Новый Уренгой

Авторы статьи делятся опытом внедрения проекте по удержанию и нематериальной мотивации персонала.

46   МОТИВАЦИЯ «ПО КАРМАНУ»

Марина Морозова, директор по персоналу, ГК «Эксперт»,

г. Москва

В службе персонала ЗАО «Группа Эксперт» знают, как сохранить конкурентоспособность на рынке, избегая необходимости тратить большие денежные средства.

-   ОБУЧЕНИЕ И РАЗВИТИЕ —

51    ОРГАНИЗАЦИЯ УЧЕБНОГО ЦЕНТРА

Юлия Лаврентьева, канд. психол. наук, директор корпоративного обучающего центра издательства «Деловой мир», г. Москва

Автор рассматривает плюсы и минусы разных моделей

учебных центров.

-   КОРПОРАТИВНАЯ КУЛЬТУРА —

57    «ТРИ КИТА» ЭФФЕКТИВНОГО УПРАВЛЕНИЯ

Григорий Финкелыитейн, канд. техн. наук, лидер практики «Оргпроектирование», ведущий консультант «ЭКОПСИ Консалтинг», г. Москва

Прежде чем начинать внедрение системы ключевых пока зателей эффективности или использовать в организаци проектный подход, стоит оценить новую структуру упраЕ ления.

Мнение эксперта 61    Десять признаков эффективного банка

Татьяна Лобанова, канд. психол. наук, доц. кафедры Управления человеческими ресурсами ГУ-ВШЭ, вице-президент, директор по персоналу «Морской банк», г. Москва

65   ЖИВОЕ ЗНАНИЕ КОМПАНИИ

Наталья Шкапа, менеджер по персоналу, 000 «Бевард»,

г. Красноярск

Можно ли систематизировать и регламентировать прс цесс управления знаниями? Посмотрим, как это получи лось в небольшой компании.

71    ОПТИМИЗАЦИЯ КОРПОРАТИВНОЙ КУЛЬТУРЫ

Денис Костарев, экс-директор по персоналу компании «Attenta» директор по персоналу, 000 «Ирвин 2», г. Москва

Любое организационное изменение влечет трансфор мацию корпоративной культуры компании. Как сделат чтобы эта процедура перехода на новые рельсы прошг безболезненно - читайте в материале.
   КАДРОВЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ —

79    ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ КАДРОВОЙ СТРАТЕГИИ

Наталья Опарина, партнер ГК «Ton-Менеджмент Консалт», преподаватель МГУ им. М.В. Ломоносова, г. Москва

Для измерения эффективности кадровой стратегии используются разные инструменты: бенчмаркинг, метод оценки инвестиций в персонал и HR Metrics.

-   ПСИХОЛОГИЯ  —

85    БЛЕСК И НИЩЕТА ТВОРЧЕСКИХ ЛИЧНОСТЕЙ

Михаил Тимофеев, профессор Национального института бизнеса (НИБ), эксперт по деловой психологии, г. Москва Екатерина Архипова, менеджер по персоналу KPMG (RAS Department), г. Москва

Об особенностях работы с креативными сотрудниками, их мотивации, структуре личности - читайте в статье.

-   ПОСТАВЛЕНА ЗАДАЧА —

91    11 СОВЕТОВ ПО ВЫПУСКУ КОРПОРАТИВНОЙ ГАЗЕТЫ

Сергей Пархоменко, руководитель тренингового направления, компания PowerLexis, г. Санкт-Петербург

Нередко выпуском корпоративного издания занимаются сотрудники HR-отдела. Автор предлагает несколько рекомендаций для удачной реализации проекта.

-   CASE-ПРАКТИКУМ —

96   ТРЕТИЙ ВСЕРОССИЙСКИЙ КОНКУРС

НАЦИОНАЛЬНОГО СОЮЗА КАДРОВИКОВ

И ЖУРНАЛА «СПРАВОЧНИК ПО УПРАВЛЕНИЮ

ПЕРСОНАЛОМ» «ЛУЧШИЕ HR-PEUJEHMfl-2008»

110    ПОКОРЕНИЕ НОВЫХ РЕГИОНОВ

Светлана Волкова, директор по персоналу по России, Swedwood, г. Санкт-Петербург

Выбор нового региона для прихода крупной производственной компании - задача не из легких. Посмотрим, как она была решена на деревообрабатывающем предприятии.

115    РОЗНИЧНЫЕ КОМПАНИИ: ТЕНДЕНЦИИ РЕГИОНАЛЬНОГО РЫНКА

Анастасия Свешникова, руководитель отдела по работе с предприятиями розничной торговли, кадровый холдинг «АНКОР», г. Москва

Автор описывает тенденции развития розничной торговли в регионах, делится прогнозами на ближайшие годы.

■   В ПЕРЕВОДЕ —

120   РАЗВИТИЕ ЛИДЕРСКИХ СПОСОБНОСТЕЙ С ПОМОЩЬЮ КОУЧИНГА

Практика зарубежных коллег, описанная в статье, поможет разобраться в моделях и подходах к коучингу.

■   ИМПОРТ ИДЕЙ  —

123   УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ КОМПАНИИ

Галина Погодина, директор по управлению персоналом, SAVECO LLC, г. Нижний Новгород

На примере итальянского завода Iveco рассмотрим особенности управления производственным персоналом.
—  РЕЦЕНЗИЯ  —

126    ФИЛИПП МУРАШОВ.

«AUCTOR: ЧЕЛОВЕК ИССЛЕДУЮЩИЙ».
№ 8 2008 г.

4   ФАКТЫ, СОБЫТИЯ, ЛЮДИ

ТЕМА

УПРАВЛЕНИЕ ТАЛАНТАМИ

—   ВЗГЛЯД —

8   УПРАВЛЕНИЕ ПОТЕНЦИАЛОМ

Ирина Павлова, консультант, компания AVANTA Personnel, г. Москва

Своим мнением об управлении талантами в России делится автор статьи. На ее взгляд, сегодня этот инструмент становится необходимой составляющей HR-менеджмента.

—   АНАЛИЗ —

10   МЕНЕДЖМЕНТ ВЫСШЕЙ ПРОБЫ

Специалисты по персоналу крупных российских компаний делятся мнениями относительно управления талантами. Одни считают, что таланты лучше «воспитывать» самостоятельно, другие - что проще и дешевле находить их на рынке. В одном все эксперты солидарны - без талантов у компаний нет будущего.

—   СОБЕСЕДНИК —

16   ЮЛИЯ ФУНК: «ОЦЕНИВАЕМ ТАЛАНТ ПО ДОСТОИНСТВУ»

Выявление талантливых людей в компании и привлечение их из внешней среды, развитие и удержание таких сотрудников - одна из ключевых задач, стоящих перед HR-службой компании BOSCH. Подробнее об этом рассказывает Юлия Функ, директор по персоналу концерна BOSCH в России, Украине, Беларуси и Казахстане.

_ опыт —

20   ИДЕНТИФИКАЦИЯ ТАЛАНТОВ В ОРГАНИЗАЦИИ

Мария Тихонова, руководитель Учебного центра, корпорация «ИНКОМ-Недвижимость», г. Москва

Кого можно назвать талантом в организационном аспекте? Как лучше выявить сотрудников с потенциалом? На эти и другие вопросы отвечает автор статьи.

Мнение эксперта

29    УДЕРЖАНИЕ ОДАРЕННЫХ СОТРУДНИКОВ

Ольга Чудова, заместитель генерального директора

по управлению персоналом, «Кадровый Холдинг «Бета Пресс»,

г. Москва

30    ЗАКОНЫ РАЗВИТИЯ ЛУЧШИХ

Людмила Кольцова, директор по оргразвитию и персоналу, ЗАО «ФК Финком», г. Москва

О том, как понятие «талант» меняет свое значение в зависимости от стадии развития компании, о способах поиска нужных сотрудников, специфике управления ими -читайте в статье.

Мнение эксперта

38   ЧТО ТАКОЕ ТАЛАНТЫ, И КАК ИМИ УПРАВЛЯТЬ

Марина Малыхина, генеральный директор, компания Energy Consulting/Business Service группы Energy Consulting, г. Москва

40   РЕАЛЬНОЕ УПРАВЛЕНИЕ ТАЛАНТАМИ

Константин Косилко, руководитель отдела обучения и развития, 000 «реал, - Гипермаркет», г. Москва

Рассмотрим пример проекта по управлению талантами в розничной торговле.

46   КУЗНИЦА «ЗВЕЗД»

Алина Хмеленко, менеджер по персоналу, AGS Logistics, г. Москва Рассмотрим на примере логистической компании этапы разработки и внедрения проекта по привлечению в организацию учащихся старших курсов и выпускников вузов с активной жизненной позицией.

НА ПРАКТИКЕ

-   МОТИВАЦИЯ ПЕРСОНАЛА —

56    ПРАВИЛА ПРЕМИРОВАНИЯ

Светлана Миронова, заместитель начальника Управления по работе с персоналом и социальным вопросам Главного управления ОАО «Территориальная генерирующая компания №2» по Архангельской области, г. Архангельск

О том, что нужно выплачивать премии лучшим сотрудникам компании, знают все. А как сделать систему премирования справедливой и жизнеспособной? Технология подробно описана в материале.

-   ОЦЕНКА И АТТЕСТАЦИЯ —

65   ОЦЕНКА ПЕРСОНАЛА В ПЕРИОД ИСПЫТАТЕЛЬНОГО СРОКА

Екатерина Зверева, менеджер по подбору персонала, компания

«ИКЕА», г. Санкт-Петербург

В компании «ИКЕА» используется метод «Собеседование по результатам работы». Он позволяет сотруднику и руководителю оценить друг друга еще до завершения испытательного срока.

-   ОБУЧЕНИЕ И РАЗВИТИЕ —

70   В ПОИСКАХ БУДУЩИХ РУКОВОДИТЕЛЕЙ

Константин Фокин, начальник отдела подготовки персонала, ОАО «Западно-Сибирский металлургический комбинат», г. Новокузнецк

Служба персонала Западно-Сибирского металлургического комбината успешно реализует конкурсные проекты, направленные на отбор кандидатов в кадровый резерв. Эта программа помогает сотрудникам развить профессиональные навыки и личностные качества и, тем самым, способствует их карьерному росту.

76   СИСТЕМНОЕ ОБУЧЕНИЕ: ИННОВАЦИОННЫЙ ПУТЬ

Руслан Тарусин, директор по персоналу в России, международный автомобильный холдинг «Атлант-М», г. Москва

Стремительный рост филиальной сети компании ставит перед отделом по управлению персоналом задачу разработки программы обеспечения каждого нового автоцентра квалифицированными сотрудниками. Как этого можно добиться на практике - читайте в статье.

-   КАДРОВЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ —

82 ВОСПИТАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛА

Наталья Опарина, партнер ГК «Ton-Менеджмент Консалт», преподаватель МГУ им. М.В. Ломоносова, г. Москва

Продолжаем разговор об инструментах измерения эффективности кадровой стратегии компании. Во второй части статьи рассмотрим оценку с точки зрения Performance Measurement and Management PMM.

-   ПОСТАВЛЕНА ЗАДАЧА —

86   ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ЭФФЕКТИВНОСТЬ АУТСТАФФИНГА

Руслан Мансуров, канд. эконом, наук, заместитель генерального директора по управлению персоналом, компания ОАО «Нэфис Косметике», г. Казань

Автор предлагает оценить экономическую эффективность и возможные результаты использования аутстаф-финга на примере промышленного предприятия.
90    ПРОГРАММА «АНТИСТРЕСС»

Оксана Свергун, канд. психол. наук, независимый консультант в области управления персоналом, г. Москва

Автор делится основными правилами создания программы «стресс-менеджмента» в компании. Ее цель - научить человека расставлять физические, эмоциональные и интеллектуальные аспекты жизни.

-  ПРОФЕССИЯ HR —

97    ЗДРАВЫЙ ПОДХОД

Елена Рудавина, директор по персоналу издательства «Просвещение», делится опытом успешной реализации программы, направленной на улучшение здоровья персонала.

МАСТЕРСКАЯ

— CASE-ПРАКТИКУМ  —

102    ТРЕТИЙ ВСЕРОССИЙСКИЙ КОНКУРС

НАЦИОНАЛЬНОГО СОЮЗА КАДРОВИКОВ

И ЖУРНАЛА «СПРАВОЧНИК ПО УПРАВЛЕНИЮ

ПЕРСОНАЛОМ» «ЛУЧШИЕ HR-PElilEHMfl-2008»

СПЕЦПРОЕКТ

113    СОТРУДНИКИ СО ЗНАНИЯМИ И ЗНАНИЯ ДЛЯ СОТРУДНИКОВ

ОБЗОР РЫНКА ТРУДА

118    БУДУЩЕЕ РУССКОГО ГОСТЕПРИИМСТВА

Елена Никольская, ст. преподаватель кафедры Гостиничный и туристический бизнес РЭА им. Г.В. Плеханова, г. Москва

Проблема кадрового голода не могла не сказаться на работе предприятий туристическо-гостиничного бизнеса. Об основных сложностях отрасли, вариантах их решения рассказывает автор.

HR-МЕНЕДЖМЕНТ ЗА РУБЕЖОМ

— В ПЕРЕВОДЕ —

124   ТРАНСПЕРСОНАЛЬНЫЙ КОУЧЙНГ: ВСЕ, ЧТО НАМ НУЖНО ЗНАТЬ

В поисках новых методик коучи Великобритании «дошли» до трансперсональной психологии. Именно она стала основой нового вида коучинга.
№ 9 2008 г.

4   ФАКТЫ, СОБЫТИЯ, ЛЮДИ

ТЕМА

ОРГАНИЗАЦИЯ ТРУДА

—   ВЗГЛЯД —

8   ОПТИМИЗАЦИЯ ЧИСЛЕННОСТИ ПЕРСОНАЛА: СРЕДСТВО, НО НЕ ПАНАЦЕЯ

Нина Чистоклетова, директор департамента управления персоналом, Группа «Национальная обувная компания», г. Москва

Автор статьи делится своим взглядом на вопрос организации труда в компании с точки зрения численности. По ее мнению, оптимизацию нередко приравнивают к сокращению, что в корне не верно.

—   АНАЛИЗ —

10   В АВАНГАРДЕ - ОРГАНИЗАЦИЯ ТРУДА

Специалисты в области управления персоналом крупных российских компаний делятся мнениями относительно организации труда. Одни считают научный подход к условиям труда наиболее эффективной методикой, другие уверены - каждая компания уникальна, поэтому в дополнение к нормам, закрепленным Трудовым кодексом, лучше разработать внутренние стандарты, в которых отражена специфика производства.

—   СОБЕСЕДНИК —

16   НАТАЛЬЯ ХОРОШИЛЬЦЕВА: «ЭФФЕКТИВНОСТЬ ЗАВИСИТ ОТ УРОВНЯ ОРГАНИЗАЦИИ»

«Сократить численность персонала на четверть можно простым переходом на рациональный график работы сотрудников», - считает Наталья Хорошильцева, директор корпоративного университета АФК «Система». О том, как это выглядит на практике, читайте в интервью.

—   ОПЫТ —

20   ДЕЛУ - ВРЕМЯ: ФОТОГРАФИЯ РАБОЧЕГО ДНЯ

Айгюн Курбанова, заместитель генерального директора

по персоналу, 000 «Рельеф», г. Москва

Для того чтобы сотрудники не скучали на работе, а восьмичасовой рабочий день не казался бесконечным, специалисты отдела персонала компании решили обратиться к хронометражу и фотографии рабочего дня. Внедрение этих несложных инструментов нормирования дали результат, о котором можно узнать из статьи.

28   ПРОГНОЗИРУЕМ ЧИСЛЕННОСТЬ ПЕРСОНАЛА

Елена Соловьева, директор Центра корпоративных стандартов, ГМК «Норильский никель», г. Москва

Существуют разные подходы к оптимизации персонала в организации. На примере крупной компании рассмотрим правила выбора метода прогнозирования численности персонала.

34   КУДА УХОДИТ ВРЕМЯ?

Екатерина Красова, руководитель отдела управления персоналом, 000 «Инстар Лоджистикс», г. Москва

Когда в компании возникает критическая ситуация - сотрудники постоянно задерживаются на работе, что не дает никакого результата, или частые жалобы клиентов входят в привычку, - очевидна необходимость проведения процедуры оценки эффективности использования рабочего времени.

НА ПРАКТИКЕ

-   ПОДБОР ПЕРСОНАЛА —

44   РЕКРУТИНГ: ТОЧЕЧНОЕ ПОПАДАНИЕ

Светлана Волкова, независимый эксперт, г. Санкт-Петербург Можно ли создать универсальную систему интервью с соискателем, составив список «беспроигрошных» вопросов? Автор статьи считает, что универсальной схемы беседы не существует - каждое из них всегда индивидуально.

-   МОТИВАЦИЯ ПЕРСОНАЛА —

50   ЗАРПЛАТА ДЛЯ «ПРОДАЖНИКОВ»

Татьяна Сотникова, директор по персоналу компании «АРГО»,

г. Санкт-Петербург

В успешных компаниях система оплаты труда формируется на основе целей отдела, политики стимулирования, индивидуальных потребностей и мотивационных факторов работников.

-   ОЦЕНКА И АТТЕСТАЦИЯ —

60   «КРИСТАЛЛИЧЕСКАЯ РЕШЕТКА» МЕНЕДЖЕРА

Марина Вишнякова, управляющий партнер РМ TEAM, г. Москва Существует    множество    классификаций,    типологий и  инструментов для оценки менеджерских качеств. Автор статьи предлагает свою методику, в ее основе -«игра».

-   ОБУЧЕНИЕ И РАЗВИТИЕ —

66    ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ НАСТАВНИЧЕСТВО

Мария Стомма, менеджер по обучению и развитию персонала компании «ИКЕА», г. Санкт-Петербург

Не секрет, что, по статистике, каждый пятый новичок покидает компанию именно в период испытательного срока. Удачной профилактикой этого явления может стать система наставничества. На примере российского филиала международной торговой сети рассмотрим ее плюсы и минусы.

72    КЛЮЧИ К СОТРУДНИКАМ

Ирина Кандаурова, генеральный директор, HR-студия «Время людей», г. Москва

Светлана Сидоркина, исполнительный директор, HR-студия «Время людей», г. Москва

В очередной раз поднимем вопрос управления талантами организации и рассмотрим опыт внедрения системы работы с ключевыми сотрудниками в крупной федеральной розничной сети. В основе опыта «равнение на победителей».

-   КОРПОРАТИВНАЯ КУЛЬТУРА —

78   БРЕНД В КАДРОВОЙ ПОЛИТИКЕ

Марина Андросенко, директор по персоналу, компания «Никамед», экс-директор по персоналу компании World Class, г. Москва

Бренд компании - не дорогая забава, а стратегический инструмент управления персоналом - считает автор статьи. О том, какое влияние оказывает бренд компании на своих сотрудников, узнаете, если прочтете статью.

84   ЧТОБЫ ПРАЗДНИК УДАЛСЯ

Анастасия Голованова, менеджер по персоналу,

ЗАО «ФМ Ложистик РУС», г. Чехов

В компании «ФМ Ложистик» к корпоративным праздникам относятся серьезно: подготовка к ним начинается за 2-4 месяца до даты проведения. Инициатором и основным организатором выступает служба персонала. Но и руководители подразделений играют в подготовке мероприятий не последнюю роль.
ПОСТАВЛЕНА ЗАДАЧА —

90    УПРАВЛЕНИЕ ОРГАНИЗАЦИОННОЙ СТРУКТУРОЙ

Оксана Свергун, канд. психол. наук, независимый консультант

в области управления персоналом, г. Москва

Эффективная организационная структура компании -ключевое преимущество, позволяющее ей развиваться, решать сложнейшие проблемы быстрее и лучше конкурентов.
- CASE-ПРАКТИКУМ  —

106   ТРЕТИЙ ВСЕРОССИЙСКИЙ КОНКУРС

НАЦИОНАЛЬНОГО СОЮЗА КАДРОВИКОВ

И ЖУРНАЛА «СПРАВОЧНИК ПО УПРАВЛЕНИЮ

ПЕРСОНАЛОМ» «ЛУЧШИЕ Н(?-РЕШЕНИЯ-2008».

ОБЗОР РЫНКА ТРУДА

ПО   ОБЗОР РЫНКА ТРУДА: ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ СФЕРА

Антон Барчук, консультант направления «Промышленное производство, инжиниринг и продажа технологического оборудования», кадровый холдинг АНЮР, г. Москва

Основная тенденция производственной сферы - слияние западных и отечественных компаний, направленность на привлечение инвестиционных проектов и увеличение мощности производства. Об особенностях отдельных отраслей читайте в статье.

Мнение эксперта

113   ГАЛОПОМ ПО ОТРАСЛЯМ

Наталья Малышева, менеджер проектов, направление «Автомобильный бизнес», кадровый холдинг АНКОР, г. Москва Андрей Красильников, консультант направления «Промышленное производство, инжиниринг и продажа технологического оборудования», кадровый холдинг АНКОР, г. Москва

Лора Буромская, руководитель направления «Automotive» («Автомобильный бизнес»), кадровый холдинг АНКОР, г. Москва

HR-МЕНЕДЖМЕНТ ЗА РУБЕЖОМ

- ИМПОРТ ИДЕЙ  —

118   ПОДГОТОВКА МОЛОДЫХ СПЕЦИАЛИСТОВ

Галина Погодина, директор по управлению персоналом, SAVECO LLQ г. Нижний Новгород

Автор описывает опыт внедрения проекта стажировок молодых специалистов компании Iveco.
№ 11 2008 г.

4   ФАКТЫ, СОБЫТИЯ, ЛЮДИ

ТЕМА

КОУЧИНГ В УПРАВЛЕНИИ ПЕРСОНАЛОМ

—  ВЗГЛЯД —

8    КОУЧЕЙ НЕ ПРЕДЛАГАТЬ!

Елена Иванина, директор по персоналу, компания «ПУДИНГ», г. Москва

Автор статьи делится своим взглядом на тему внедрения коучинговой практики в компании. По его мнению, в основе эффективного развития персонала любых категорий -систематическое обучение, которое можно организовать, не прибегая к помощи сторонних экспертов.

—   АНАЛИЗ —

12    КАК ЖЕЛУДЮ СТАТЬ ДУБОМ?

Специалисты в области управления персоналом крупных российских компаний делятся мнениями относительно коучинга в управлении персоналом. Для каких организаций и целей индивидуальный подход развития обязателен? На этот и другие вопросы читатели смогут найти ответ в материале.

—   СОБЕСЕДНИК —

18    СЕРГЕЙ КАНАШИН: «КУЛЬТИВИРУЕМ СПОСОБНОСТЬ ЗАДАВАТЬ ВОПРОСЫ»

Демократичные компании не разделяют методы развития на программы для топ-менеджмента компании и ее рядовых сотрудников. Насколько такой подход жизнеспособен, узнаем со слов заместителя генерального директора компании «Орифлэйм» Россия, Сергея Канашина.

—  ОПЫТ —

22    КОУЧИНГ В РАБОТЕ С РЕЗЕРВОМ

Алексей Акимов, заместитель генерального директора

по работе с персоналом, ОАО «Авиационная Холдинговая

Компания «Сухой», г. Москва

Елена Лукичева, заместитель директора Корпоративного

университета «Сухой», г. Москва

Воспитание нового поколения сотрудников - задача не из легких. Как показывают многочисленные зарубежные и отечественные исследования, только те компании, где работает программа «Кадровый резерв», способны бесстрашно смотреть в будущее. Особенно если подготовка талантливого будущего ведется с использованием коучингового подхода.

30    ПРАВО НА ЛИЧНОГО ТРЕНЕРА

Евгения Пороцкая, руководитель программ подготовки управленческих кадров, корпорация «ИНКОМ-недвижимость», г. Москва

На примере проекта Корпоративного учебного центра компании «ИНКОМ-недвижимость» рассмотрим технологию внедрения программы развития топ-менеджмента.

34   УПРАВЛЕНИЕ В СТИЛЕ КОУЧИНГ

Борис Марко, президент, ЗАО «ФК Финком», г. Москва

Внутренняя уверенность человека в правильности своих поступков - одна из основных составляющих успеха как отдельного проекта, так и успешности компании в целом. Когда сотрудник не уверен в себе, своих возможностях, руководителю стоит обратиться за помощью к про-фессионалу-коучу, считает автор статьи.

Мнение эксперта

41    ОБРАТНАЯ СТОРОНА УПРАВЛЕНИЯ В СТИЛЕ КОУЧИНГ

Елена Ревенко, ведущий тренер-консультант, Кадровый Холдинг «Вето Пресс», г. Москва

НА ПРАКТИКЕ

-   АВТОМАТИЗАЦИЯ HR-СЛУЖБЫ —

44   ЭФФЕКТ ОБНОВЛЕНИЯ

Лада Романова, главный специалист службы персонала, М-1 SWACO, г. Москва

Сергей Рывкин, региональный руководитель службы информационных технологий, М-1 SWACO, г. Москва Ольга Леонова, руководитель отдела по автоматизации работы с персоналом бизнес-направления «1С», «Микротест», г. Москва О том, как запустить проект автоматизации кадровых процессов, - читайте в статье.

-   КАДРОВЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ —

50    АДАПТАЦИЯ МЕЖДУНАРОДНЫХ HR-ТЕХНОЛОГИЙ В РОССИИ

Валерий Сметанин, доктор психол. наук, и. о. директора департамента по управлению персоналом, ОАО «РОСНО», г. Москва

В статье рассказывается об особенностях перехода российской компании на международные стандарты ведения бизнеса, организационного построения и управления персоналом.

-   МОТИВАЦИЯ ПЕРСОНАЛА —

56   ЧЕГО ХОТЯТ ТОП-МЕНЕДЖЕРЫ?

Марина Скрыпникова, канд. экон. наук, начальник отдела HR-консалтинга, компания OXS (ГК «Оптима»), г. Москва

Автор статьи делится своим взглядом на мотивацию топ-менедежеров.

-   ОЦЕНКА И АТТЕСТАЦИЯ —

62    АТТЕСТАЦИЯ РАЗВИТИЯ

Наталья'Петина,управляющий партнер, консультант

по управлению, ЗАО Группа компаний «РУСКОНСАЛТ», г. Москва

Перед руководством компании всегда стоит выбор: обучать сотрудников только в пределах компетенций, необходимых компании, или позволить им получать вертикальное и горизонтальное развитие, рискуя «подарить^ их конкурентам. Ответом на эту неоднозначную ситуации: может стать эта статья.

70   «КРИСТАЛЛИЧЕСКАЯ РЕШЕТКА» МЕНЕДЖЕРА

Марина Вишнякова, управляющий партнер РМ TEAM, г. Москва В продолжение разговора о различных видах оценк менеджерских качеств - вторая часть статьи. На этот р; автор сравнивает два подхода оценки, что позволяет т лучить более детальный портрет управленца.

  ОБУЧЕНИЕМ РАЗВИТИЕ —

78    ПРИЦЕЛЬНОЕ ОБУЧЕНИЕ

Наталья Анурова, директор по управлению персоналом, ОАО ГК «Виктория», г. Москва

Об особенностях обучения персонала в розничной сети, объединяющей более 15 тыс. сотрудников, можно узнать, прочитав эту статью.

-   КОРПОРАТИВНАЯ КУЛЬТУРА —

84   «ЧТО ТАКОЕ ХОРОШО, ЧТО ТАКОЕ ПЛОХО»

Екатерина Билецкая, директор по персоналу

и организационному развитию, корпорация «Эконика», г. Москва

Корпоративные ценности - материя тонкая. Ее можно регламентировать длинными документами или нарисовать, как это сделали в компании «Эконика».

-   ПРОФЕССИЯ HR —

90   АТТЕСТАЦИЯ КАК ИНСТРУМЕНТ КАДРОВОЙ ПОЛИТИКИ

Опытом успешного внедрения практики аттестации административного персонала и менеджеров структурных подразделений делится Тимур Кармазин, директор департамента по работе с персоналом ассоциации «Объединение структур безопасности «Оскордъ».

МАСТЕРСКАЯ

- CASE-ПРАКТИКУМ —

96   ТРЕТИЙ ВСЕРОССИЙСКИЙ КОНКУРС ~ НАЦИОНАЛЬНОГО СОЮЗА КАДРОВИКОВ И ЖУРНАЛА «СПРАВОЧНИК ПО УПРАВЛЕНИЮ ПЕРСОНАЛОМ» «ЛУЧШИЕ НР-РЕШЕНИЯ-2008»

ОБЗОР РЫНКА ТРУДА

102   РЫНОК ТРУДА В HR-СФЕРЕ: ПОВОЛЖСКИЙ И ЮЖНЫЙ ФЕДЕРАЛЬНЫЕ ОКРУГА

Елена Филатова, менеджер по развитию персонала, компания Senat Consulting Services, г. Самара

Автор статьи утверждает: рынок специалистов в области управления персоналом сбалансирован. Количество предложений на нем по большинству позиций соответствует спросу.

HR-МЕНЕДЖМЕНТ ЗА РУБЕЖОМ

—   В ПЕРЕВОДЕ —

108   КАК ДОБИВАЮТСЯ ВОВЛЕЧЕННОСТИ ПЕРСОНАЛА В L'OREAL

Для привлечения новых сотрудников на ранней ступени их карьеры, HR-служба L'Oreal разработала Программу официального введения в должность (Formal induction Programme). Подробности - в статье.

—   ИМПОРТ ИДЕЙ —

112   УБИТЬ ХРОНОФАГОВ, ИЛИ СКАЗКА О ПОТЕРЯННОМ ВРЕМЕНИ

«Сказка о потерянном времени» актуальна не только для школьников. В современных офисах «пожиратели» рабочих часов - проблема, которой всерьез интересуются эксперты в области управления персоналом разных стран. О методах борьбы с коварным врагом читайте в статье.

КНИЖНАЯ ПОЛКА

115   РЕЦЕНЗИЯ.

ТАЙМ-МЕНЕДЖМЕНТ: УЧЕБНОЕ ПОСОБИЕ
№ 11 2008 г.

4   ФАКТЫ, СОБЫТИЯ, ЛЮДИ

ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

—  ВЗГЛЯД —

8    СТРАТЕГИЯ ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ

Ольга Бодрова, директор по персоналу, Группа компаний «Effortel Russia», г. Москва

Внедрение ключевых показателей эффективности позволяет выстроить в компании систему мотивации. Автор статьи делится основными законами организации этого процесса.

—   АНАЛИЗ —

10    ВСЕСТОРОННЯЯ ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ

Специалисты в области управления персоналом крупных российских предприятий рассказывают о плюсах и минусах внедрения КПЗ в организации. Мнения экспертов отражают разные аспекты этого процесса, но в одном они солидарны: КПЗ - основа управления всей компанией.

—   СОБЕСЕДНИК —

14    ВАЛЕРИЙ ПРОНИН: «ЛИЧНАЯ

ЗАИНТЕРЕСОВАННОСТЬ В РЕЗУЛЬТАТЕ»

Заместитель генерального директора по кадровой политике 000 «Информационно-технологическая сервисная компания» (ИТСК) Валерий Пронин уверен: показатели эффективности могут быть внедрены в организациях любой отраслевой направленности, но их целевой аудиторией должны быть топ-менеджеры.

_ ОПЫТ —

20    ПЛАНИРОВАНИЕ ТРУДОВЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ

Юрий Жучков, канд. экон. наук, член Экспертного совета Национального Совета Кадровиков, Исполнительный директор Группы компаний «МАРКОЙ», г. Москва

Можно ли стимулировать рост производительности труда наемного работника? Этот вопрос волнует всех без исключения топ-менеджеров. В статье приведены не только ответы на этот главный вопрос, но и примеры расчетов трудовых показателей для производственно-торговой компании, влияющих на производительность.

26    ЗАРПЛАТА ДЛЯ ЛОГИСТА: ЦЕЛЬ ОПРАВДЫВАЕТ СРЕДСТВА

Мария Круглова, заместитель директора по развитию, 000 «Премьер», г. Ростов-на-Дону

Автор делится с читателями опытом успешного внедрения системы управления по целям для работника отдела логистики по транспорту. В частности, в статье речь идет о создании системы оплаты труда по целям.

32    ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ ИСПЫТАТЕЛЬНОГО СРОКА

Вера Черничкина, канд. психол. наук, начальник отдела оценки и развития персонала, ОАО «ОТП Банк», г. Москва

Как оценить реальную эффективность деятельности недавно пришедших в компанию сотрудников, а также их потенциал? Каковы критерии такой оценки? Ответы на эти вопросы читатели узнают из материала.

НА ПРАКТИКЕ

-   АДАПТАЦИЯ ПЕРСОНАЛА —

40    ПЕРВОЕ МЕСТО РАБОТЫ

Кристина Терещенко, менеджер по персоналу, ГК «Системные технологии», г. Калининград

Чаще всего первый человек, встречающий новичка в компании, - это менеджер по персоналу. Он помогает сотруднику влиться в коллектив, понять основные принципы жизни предприятия, но нередко и сам оказывается новичком. В статье - инструкция по адаптации молодого HR-специалиста в новой организации.

-   ПОДБОР ПЕРСОНАЛА —

46    БОРЬБА С ТЕКУЧЕСТЬЮ НА ЭТАПЕ РЕКРУТИНГА

Екатерина Балашова, начальник отдела персонала, J.B. Chemicals & Pharmaceuticals Ltd. (Московское представительство), г. Москва

Разработка опросника увольняющегося сотрудника -лишь первый шаг в уменьшении текучести кадров. О том, какими нетипичными способами боролись с главным врагом современного рынка труда в московском представительстве компании J.B. Chemicals & Pharmaceuticals Ltd, - читайте в материале.

54    КОНСТРУИРОВАНИЕ КВАЛИФИКАЦИОННЫХ ТЕСТОВ

Лейла Никифорова, канд. экон. наук, директор по развитию КБ «Протеко», бизнес-консультант и бизнес-тренер, г. Москва Виктория Казанцева, директор по персоналу, ЗАО «Актион-Медиа», г. Москва

В статье рассказывается об этапах разработки квалификационных тестов, а также о методе тестирования, с помощью которого еще на испытательном сроке можно установить степень соответствия профессиональных качеств специалиста требуемым в компании и сделать вывод о достоверности оценки при подборе.

-   КАДРОВЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ —

62    ВНЕДРЕНИЕ ССП НА ПРОИЗВОДСТВЕННОМ ПРЕДПРИЯТИИ

Елена Боровикова, член рабочей группы проекта «Разработка и внедрение ССП ОАО «Магнитогорский металлургический комбинат» (ММК), г. Магнитогорск

Евгений Герасимов, старший консультант по ССП, ГК «ИНТАЛЕВ», г. Москва

Проект внедрения Сбалансированной системы показателей (ССП) на металлургическом комбинате стартовал три года назад. С его первыми результатами можно ознакомиться, прочитав статью.

-   ОЦЕНКА И АТТЕСТАЦИЯ —

68    ИССЛЕДУЕМ СИСТЕМУ УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОМ

Елена Хрулева, независимый эксперт в области управления персоналом, г. Москва

На организационную эффективность влияют три аспекта: система менеджмента, система управления персоналом и рабочая сила. Рассмотрим область деятельности HR-специалистов с точки зрения вклада в успех компании.

-   ОБУЧЕНИЕ И РАЗВИТИЕ —

74    НАВЫКИ ВЫСОКОЭФФЕКТИВНЫХ НАСТАВНИКОВ

Евгения Бурмистрова, консультант, ASIA Consulting Group, г. Новосибирск

Система наставничества, безусловно, полезна для организации. Но что делать, если она начинает давать сбой? Познакомимся с ходом и результатами исследования, проведенного в Новосибирске.
78    ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ НАСТАВНИЧЕСТВО ВРИТЕЙЛЕ

Алла Мартынова, канд. педагогич. наук, начальник отдела тренинга и развития персонала, компания «ТС-Ритейл», г. Москва

Существуют разные методы борьбы с дефицитом квалифицированных кадров. Автор рассказывает о наставничестве как основном способе развития и удержания сотрудников.

84    ОБУЧЕНИЕМ ПО ДЕФИЦИТУ КАДРОВ!

Элина Полухина, начальник управления по работе с персоналом, 000 «Элемент Лизинг», г. Москва

Менеджеры по персоналу столичной компании готовят сотрудников на вакансию «менеджер лизинговых проектов» самостоятельно.

-   ПОСТАВЛЕНА ЗАДАЧА —

92   КОРПОРАТИВНЫЙ УНИВЕРСИТЕТ: С ЧЕГО НАЧАТЬ?

Оксана Свергун, канд. психол. наук, независимый консультант в области управления персоналом, г. Москва

Если руководство компании поставило перед отделом по работе с персоналом задачу создания корпоративного университета - эта статья для вас. Автор раскрывает тонкости реализации подобного проекта на промышленном предприятии.

-   ПРОФЕССИЯ HR —

96   РЕКРУТИНГ: ОПЕРАТИВНО И УСПЕШНО

Опытом формирования кадрового состава Группы компаний «с нуля» в ограниченние сроки делится Натэлла Бар-макова, директор по персоналу телекоммуникационной компании «Технотрейд ЭТ».
№ 12 2008 г.

КОМАНДООБРАЗОВАНИЕ В ОРГАНИЗАЦИИ

—  ВЗГЛЯД —

8   ТИМБИЛДИНГ ПО СВОИМ ЛЕКАЛАМ

Анастасия Каслина, PR-директор, компания AXES Management, экс-начальник управления корпоративной культуры и социальной политики УК «МЕТАЛЛОИНВЕСТ», г. Москва

Автор статьи делится мнением по вопросу командооб-разования в компании силами линейных менеджеров. По прогнозам, именно на управленцев среднего звена в ближайшее время ляжет ответственность за организацию и проведение тимбилдинговых мероприятий.

—   АНАЛИЗ —

10   УНИВЕРСАЛЬНАЯ ЦЕННОСТЬ

Специалисты в области управления персоналом крупных российских компаний рассуждают о задачах, которые можно решить с помощью тимбилдинговых мероприятий.

Мнение эксперта

13    КОГДА НЕОБХОДИМ ТИМБИЛДИНГ

Ольга Чудова, заместитель генерального директора

по управлению персоналом, «Кадровый Холдинг «Бета Пресс»,

г. Москва

—   СОБЕСЕДНИК —

14    АНДРЕЙ КАШУБСКИЙ:

«КОМАНДА СКЛАДЫВАЕТСЯ В РАБОТЕ»

Генеральный директор компании «СВЕЗА», герой рубрики, знает о пользе командообразования не понаслышке. Он - главный инициатор проведения подобных мероприятий, потому что уверен, что общение вне рамок трудовой деятельности - залог процветания бизнеса.

_ опыт —

17    В ОДНОЙ ЛОДКЕ

Елена Сардовская, руководитель отдела персонала,

000 <Микротест», г. Москва

Для руководства компании, ориентированной на клиента, важность создания команды очевидна: ее сотрудники работают «на результат». Опыт создания команды в организации - уверенный шаг от понимания к исполнению.

21    КОМАНДНЫЙ ДУХ: МЕТОДЫ ПОДДЕРЖАНИЯ

Юлия Малаховская, специалист отдела персонала, юридическая

фирма «Вегас-Лекс», г. Москва

В юридической фирме «Вегас-Лекс» существует десять принципов, направленных на командную работу. Все они выполняются. Подробности - в статье.

27    КОРПОРАТИВНАЯ ОЛИМПИАДА

Ирина Кандаурова, генеральный директор, HR-студия «Время

людей», г. Москва

Людмила Бычкова, ведущий специалист по мотивации,

ГК «Паркет-Холл», г. Москва

Спортивные соревнования для сотрудников - отличный способ скорректировать корпоративную культуру в компании, считают авторы статьи. Подготовка к этому мероприятию начинается не с написания сценария, а с диагностики организационных установок, изучения и оценки особенностей поведения персонала.

НА ПРАКТИКЕ

-   ОЦЕНКА ПЕРСОНАЛА —

32    АТТЕСТАЦИЯ НА ПЯТЬ С ПЛЮСОМ

Алексей Григорьев, руководитель Корпоративного Университета ОАО «Международный Аэропорт Шереметьево», г. Москва

Автор статьи описывает удачный опыт проведения аттестации на огромном предприятии. Этот процесс длился более двух лет, в него были вовлечены сотрудники абсолютно всех подразделений организации.

40    ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ HR-ДИРЕКТОРА

Кристина Колесникова, руководитель Корпоративного учебного центра, транспортно-экспедиционный холдинг «ST5 Logistics», г. Москва

Оценить эффективность деятельности некоторых должностей, например директора по персоналу, в финансовых показателях просто невозможно. В этом случае на помощь приходят модель компетенций и система сбалансированных показателей.

-   МОТИВАЦИЯ ПЕРСОНАЛА —

45    СИСТЕМА НЕМАТЕРИАЛЬНОЙ МОТИВАЦИИ ПЕРСОНАЛА

Жанна Дебро, HR-менеджер 000 «НовоТехСтроп», г. Москва

Автор статьи уверена - мотивацию сотрудника бессмысленно делить на материальную и нематериальную. Ведь только обе эти составляющие образуют единый комплекс технологий стимулирования.

-   КАДРОВЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ —

48    ВНЕДРЕНИЕ ССП НА ПРОИЗВОДСТВЕННОМ ПРЕДПРИЯТИИ

Елена Боровикова, член рабочей группы проекта «Разработка и внедрение ССП ОАО «Магнитогорский металлургический комбинат» (ММК), г. Магнитогорск

Евгений Герасимов, старший консультант по ССП, ГК «ИНТАЛЕВ», г. Москва

Продолжение описания проекта внедрения сбалансированной системы показателей (ССП) на производственном предприятии, стартовавшего три года назад.

52    РЕГЛАМЕНТ ДОКУМЕНТООБОРОТА И ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ

Ольга Холькина, начальник службы управления персоналом, «СпецПолимер», г. Москва

Разработка, внедрение и поддержка Регламента взаимодействия и документооборота помогает организации избавиться от множества проблем, облегчает деятельность менеджеров по персоналу и руководства. Об основных этапах разработки документа - читайте в статье.

55    ЭФФЕКТИВНАЯ СТРУКТУРА КАДРОВОЙ СЛУЖБЫ

Руслан Мансуров, канд. экон. наук, заместитель генерального директора по управлению персоналом компании ОАО «Нэфис Косметике», г. Казань

Автор предлагает рассмотреть ситуацию объединения отделов по работе с персоналом и организации труда и заработной платы и просчитать эффективность этого варианта развития кадровой службы.

59    РАЗНИЦА В ПОДХОДАХ

Людмила Быкова, заместитель директора по персоналу,

ЗАО «МУЛТОН», г. Москва

Рано или поздно перед каждым руководителем встает вопрос о том, нанимать готовых специалистов с рынка или растить их внутри компании. Аргументы «за» и «против» этих способов формирования коллектива приводит автор статьи.
-   ОБУЧЕНИЕМ РАЗВИТИЕ ПЕРСОНАЛА —

62    ВВОДНЫЙ КУРС ДЛЯ НОВИЧКОВ

Айгюн Курбанова, заместитель генерального директора

по персоналу, 000 «Рельеф», г. Москва

Об особенностях обучения персонала «на входе» в торговую компанию можно узнать, прочитав эту статью.

68    КАДРОВЫЙ КОНКУРС В ПОМОЩЬ КАРЬЕРЕ

Евгений Могилёвкин, канд. психол. наук, руководитель консалтинговой группы «A.S. ES.», г. Владивосток Антон Новгородов, специалист по деловой оценке персонала, эксперт консалтинговой группы «A.S. ES.», г. Владивосток

Кадровый конкурс - одна из современных HR-технологий.

Он позволяет решить множество задач, о которых более

подробно можно узнать из статьи.

-   ПОСТАВЛЕНА ЗАДАЧА —

75   КОРПОРАТИВНЫЙ УНИВЕРСИТЕТ: С ЧЕГО НАЧАТЬ?

Оксана Свергун, канд. психол. наук, независимый консультант в области управления персоналом, г. Москва

Об основных этапах создания корпоративного университета на примере внедрения проекта на крупном производственном предприятии - читайте в продолжении статьи.

СПЕЦПРОЕКТ

81    ВО ВРЕМЯ КРИЗИСА РАСТЕТ ЦЕНА ЛОЯЛЬНОСТИ

ПРОФЕССИЯ HR

- ПОРТРЕТ ПРОФЕССИИ —

90   ДИРЕКТОР ПО ПРОИЗВОДСТВУ

Денис Рощин, старший партнер, компания «ТРИОЛИТExecutive Search», г. Москва

О тенденциях современного развития производства в России, а также новых требованиях, предъявляемых к компетенциям технических директоров предприятий, рассказывает автор статьи.

93   ОСОБЕННОСТИ ПОДБОРА ПЕРСОНАЛА В БУХГАЛТЕРИЮ

Елена Еудович, руководитель группы рекрутеров направления

«Финансы», г. Москва

Наталья Ганина, руководитель группы рекрутеров направления

«Финансы», г. Москва

Елена Павлюк, рекрутер направления «Финансы» кадрового

холдинга АНКОР, г. Москва

Ольга Лапшина, рекрутер направления «Финансы» кадрового

холдинга АНКОР, г. Москва

Бухгалтер - одна из наиболее востребованных профессий в нашей стране. Поговорим об особенностях формирования штата финансовых специалистов для крупных организаций, учитывая ситуацию, сложившуюся на рынке труда.

97   МЕНЕДЖЕР ЛИЗИНГОВЫХ ПРОЕКТОВ

Элина Полухина, начальник управления по работе с персоналом,

000 «Элемент Лизинг», г. Москва

Автор рассматривает основные требования к специалисту на должность менеджер лизинговых проектов.

HR-МЕНЕДЖМЕНТ ЗА РУБЕЖОМ

— ИМПОРТ ИДЕЙ —

108    ГЛОБАЛИЗАЦИЯ HR-ФУНКЦИЙ

Галина Погодина, HR-менеджер Iveco 5. р. А. в России, г. Нижний Новгород

Об особенностях построения основных HR-процессов в международной компании читайте в материале.

111    ЗАРУБЕЖНЫЕ ТРЕНДЫ В УПРАВЛЕНИИ ПЕРСОНАЛОМ

Анастасия Астанаева, руководитель проектов, AXES Management, г. Москва

Автор статьи рассказывает о новейших западных тенденциях в области HR-менеджмента.

115    МЕНЕДЖМЕНТ РАССТАВАНИЯ

Нередко потеряв работу, человек находит в себе силы начать дело, о котором мечтал с детства.
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4    ФАКТЫ, СОБЫТИЯ, ЛЮДИ

ТЕМА

БЕРЕЖЛИВОЕ ПРОИЗВОДСТВО

—  ВЗГЛЯД —

8   ТЕХНОЛОГИЯ УСОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ

Наталья Хорошильцева, директор Корпоративного

университета АФК «СИСТЕМА», г. Москва

Автор статьи делится мнением по вопросу технологии бережливого производства. По ее мнению, внедрение lean-технологии в компании требует огромного профессионализма, а актуальна процедура на массовых производствах.

—   АНАЛИЗ —

10    ВРЕМЯ «ПОСТИТЬСЯ»

Специалисты в области управления персоналом крупных российских компаний рассматривают плюсы и минусы lean-технологии.

Мнение эксперта

14   УПРАВЛЕНИЕ СОПРОТИВЛЕНИЕМ В ПЕРИОД АКТУАЛЬНЫХ ИЗМЕНЕНИЙ

Ольга Чудова, заместитель генерального директора

по управлению персоналом, «Кадровый Холдинг «Бета Пресс»,

г. Москва

—   СОБЕСЕДНИК —

16   АЛЛА ВУЧКОВИЧ-СТАДНИК: «ПРОНИКНОВЕНИЕ ЛИН-ИДЕОЛОГИИ ДОЛЖНО БЫТЬ СТОПРОЦЕНТНЫМ»

Директор департамента управления персоналом ОАО «Объединенная Авиастроительная Корпорация» Алла Вучкович-Стадник уверена, что добиться успеха при внедрении lean-технологии невозможно без активного привлечения к бизнес-процессам всего персонала компании.

_ ОПЫТ —

20   ТЕОРИЯ И ПРАКТИКА БЕРЕЖЛИВОСТИ

Алексей Акимов, заместитель генерального директора

по работе с персоналом, ОАО «Авиационная Холдинговая

компания «Сухой», г. Москва

Владимир Докучаев, главный специалист, Корпоративный

университет, ОАО «Авиационная Холдинговая компания «Сухой»,

г. Москва

Авторы делятся опытом практического изучения принципов бережливого производства. В ходе игры сотрудники компании освоили теорию, построили новый завод... из пенопласта.

24    ПРОИЗВОДСТВЕННЫЕ РЕФОРМЫ

Сергей Литти, эксперт по бережливому производству, экс-директор по внедрению системы эффективного производства, ОАО «Волжская текстильная компания», г. Чебоксары

Повысить эффективность производства руководство «Волжской текстильной компании» решило, применив принципы бережливого производства.

34   НА ПУТИ ПЕРЕМЕН

Александр Моисеев, директор дирекции по развитию производственной системы, 000 «УК «Группа ГАЗ», г. Нижний Новгород

Компания ГАЗ - пионер внедрения lean-технологии в России. Автор делится не только секретами разработки, но и корректировки процесса.

НА ПРАКТИКЕ

-  КАДРОВЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ —

38    МУНИЦИПАЛЬНЫЙ СЛУЖАЩИЙ: НОВАЯ МОДЕЛЬ

Юрий Астахов, заместитель руководителя аппарата администрации города Белгорода, соискатель кафедры социальных технологий Белгородского госуниверситета, г. Белгород

Программы, направленные на улучшение процесса управления персоналом, актуальны не только для бизнес-предприятий.

42    КТО ОТВЕЧАЕТ ЗА HR-ПРОЦЕССЫ

Алина Бондаренко, директор по персоналу, Московская Ореховая Компания, г. Москва

Опыт производственной компании, где распределение обязанностей между отделом по работе с персоналом и линейными руководителями четко регламентировано - основа этой статьи.

48    ОПТИМИЗАЦИЯ ЧИСЛЕННОСТИ

ПРОИЗВОДСТВЕННОГО ПЕРСОНАЛА

Руслан Мансуров, канд. экон. наук, заместитель генерального директора по управлению персоналом, компания ОАО «Нэфис Косметике», г. Казань

Добиться соответствия численности трудящихся масштабам деятельности предприятия - задача не из легких. Автор делится опытом ее решения.

54   ПРОГРАММА ГОСУДАРСТВЕННОГО

СОФИНАНСИРОВАНИЯ: НОВЫЕ ГОРИЗОНТЫ

Ольга Буланцева, исполнительный директор, НПФ «Промагрофонд», г. Москва

В статье рассказывается о новом инструменте мотивации персонала.

-   ОЦЕНКА ПЕРСОНАЛА —

58   «360 ГРАДУСОВ»: ОБРАТНАЯ СТОРОНА ОЦЕНКИ

Елена Ляхова, руководитель отдела оценки, компания

«Диасофт», г. Москва

По мнению автора, оценка «360 градусов» имеет множество преимуществ, но у него есть недостаток - риск получения завышенных результатов. Как этого избежать, узнаете, прочитав статью.

-   ОБУЧЕНИЕ И РАЗВИТИЕ ПЕРСОНАЛА —

62    ЧТО ТАКОЕ СОО И ЗАЧЕМ ОНА НУЖНА?

Валентина Дудяшова, доктор экон. наук, профессор кафедры Экономики и управления Костромского государственного технологического университета, г. Кострома Надежда Кипень, старший преподаватель кафедры Экономики отраслей Костромского государственного технологического университета, г. Кострома

Авторы статьи знакомят читателей с методикой определения необходимости создания самообучающейся организации.
-   КОРПОРАТИВНАЯ КУЛЬТУРА —

69   ТЕАТРАЛЬНЫЕ БУДНИ БАНКИРОВ

Маргарита Денисенко, вице-президент по организационному развитию ипотечного банка DeltaCredit, г. Москва

Все начиналось с постановки спектакля в качестве коман-дообразующего мероприятия, инициированного топ-менеджментом. Сегодня театральный опыт - визитная карточка DeltaCredit банка.

-   ТАЙМ-МЕНЕДЖМЕНТ —

72    ПОВЕЛЕВАТЬ ХАОСОМ

Инна Иголкина, бизнес-тренер по тайм-менеджменту, г. Москва Практическими советами с теми, кто не в ладах со временем, делятся коллеги.

-   БЮДЖЕТИРОВАНИЕ И ОПЛАТА ТРУДА —

77   ТИПИЧНЫЕ ОШИБКИ В ПРЕМИРОВАНИИ РАБОТНИКОВ

Светлана Миронова, заместитель начальника Управления по работе с персоналом и социальным вопросам Главного управления, ОАО «Территориальная генерирующая компания №2» по Архангельской области, г. Архангельск

При построении системы премирования стоит помнить о том, что основная задача - обеспечение стремления сотрудников к выполнению поставленных задач.

86   УПРАВЛЕНИЕ ЧИСЛЕННОСТЬЮ БАНКА

Рауза Кашапова, административный директор Удаленного Центрального офиса, ОАО «УралСиб», г. Уфа

Чтобы планирование численности персонала было четким, в течение всего года нужно контролировать реальные потребности подразделений компании.

-   ПОСТАВЛЕНА ЗАДАЧА —

90   УПРАВЛЕНИЕ ПО ЦЕЛЯМ

Галина Погодина, менеджер по персоналу Iveco S. р. А., г. Нижний Новгород

В статье приведены основные положения концепции Управление по целям, ее задачи и особенности внедрения.

93    ЦЕННОСТНОЕ УПРАВЛЕНИЕ: ТЕХНОЛОГИЯ КРИЗИС-МЕНЕДЖМЕНТА

Оксана Свергун, канд. психол. наук, независимый консультант в области управления персоналом, г. Москва

О методах диагностики ценностей, работы с ними в условиях кризиса - читайте в статье.

ПРОФЕССИЯ HR

—   ПОРТРЕТ ПРОФЕССИИ  —

100    CFO: ЗАМЕСТИТЕЛЬ ГЕНЕРАЛЬНОГО ДИРЕКТОРА ПО ЭКОНОМИКЕ И ФИНАНСАМ

Юлия Логинова, старший партнер, «ТРИОЛИТ Executive Search»,

г. Москва

О требованиях, предъявляемых современным рынком к компетенциям заместителя генерального директора по экономике и финансам, рассказывает автор статьи.

—   ПЕРСОНА —

103    ТИМБИЛДИНГ «НА НОГАХ»

Гостья нашей рубрики Светлана Павлинова, директор по персоналу холдинга «АЙТАКС-групп», делится опытом организации четырехдневного похода по валдайским топям.

107    HR-ЛИКБЕЗ

ОБЗОР РЫНКА ТРУДА

110    МОСКОВСКИЙ МЕДИАБИЗНЕС: СПЕЦИФИКА РЫНКА ТРУДА

Анастасия Куранова, независимый консультант по подбору персонала, г. Москва

О парадоксах медиабизнеса читайте в статье.

HR-МЕНЕДЖМЕНТ ЗА РУБЕЖОМ

-   В ПЕРЕВОДЕ —

116    ЧЕМ ИЗМЕРИТЬ ЧЕЛОВЕЧЕСКИЙ КАПИТАЛ?

О европейских методах оценки человеческого капитала можно узнать из статьи.

—   ИМПОРТ ИДЕЙ  —

119    КОГДА ТЕКУЧЕСТЬ КАДРОВ - ЭТО ХОРОШО

Статья рассказывает о методах борьбы с текучестью кадров, широко используемых в Европе и США.

