Аналитический банковский журнал.
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Деловая хроника

Совет представителей уполномоченных банков при мэре Москвы отметил юбилей | Как изменить законодательство в лучшую сторону и какие инструкции следует отменить! Особая зона - Зеленоград] Укротим волну глобализации | Популярность банковских услуг возросла! Россия занимает одно из последних мест в мире по участию нерезидентов в банковском секторе | Искусство аутсорсинга, или как заработать на рознице | Почта и банки 1 ДжиИ Мани Банк уже на рынке Татарстана | Банковские услуги для инвалидов станут доступнее | Как сделать банковскую услугу доступной для всех| Новый председатель Газ энергопромбанка | ИТ на страже исполнения законов|ТПП поможет банковской системе | Путь к Базелю-П | Стандарты дресс-кода для банков; зависит ли развитие бизнеса от внешнего вида сотрудников? |BSS - итоги 2006 \ Карты на б ата рей кал \ Парусная регата "Приз Форуса» открывает сезон

ПОЛИТИКА
В ВТО без паники и страха                                                                        16

Вступление России в ВТО не стоит воспринимать как бедствие национального масштаба. Но и делать вид, как будто ничего не произошло и все будет так, как до сих пор, было бы тоже серьезной ошибкой. Наш финансовый рынок, безусловно, окажется в непростом положении, но из него можно выйти с честью, если принять своевременные меры.

Банковские услуги в Тюмени становятся все более доступными         18

Благодаря благоприятной конъюнктуре на рынке углеводородного сырья Тюменская область вносит значительной вклад в рост валового продукта Российской Федерации: ее доля в общероссийском объеме выпуска промышленной продукции- около 10%. По денежным доходам на душу населения область уступает только Москве. Тюменский опыт ценен тем, что здесь проблема доступности банковских услуг решается успешно.___________________________

26

Деловой календарь банкира на февраль 2007 года                               24

ЭКОНОМИКА
Куда люди - туда и деньги

Среди тенденций, порожденных глобализацией, одной из самых заметных является рост миграционных процессов, которые приняли на сегодняшний день невиданные масштабы. Это, в свою очередь, порождает большие денежные потоки, влияющие на развитие целых регионов.

Персона номера - Михаил Вышегородцев, руководитель департамента поддержки и развития малого предпринимательства города Москвы

Поддержка малого бизнеса - это не благотворительность                  30

Давно стал устойчивым стереотип, что малый бизнес й России не в фаворе. И во многом это

справедливо. Однако не везде: в столице этот сектор экономики развивается достаточно

успешно. Почему? Прояснить ситуацию мы попросили министра правительства Москвы,

руководителя департамента поддержки и развития малого предпринимательства

города Москвы Михаила Вышегородцев а._______________________________________________

свя:

В Москве малый бизнес уже не одинок                                                   34

Развитие малого бизнеса сдерживается несовершенством механизма его финансирования. Страдают от этого не только предприниматели: кредитные организации также лишены огромного рынка клиентов. Кто возьмется за наведение моста между ними?

Использование зарубежных ресурсов для развития кредитования    40

О роли российских коммерческих банков в опосредовании потоков капитала из-за рубежа, об эффективности выполнения посреднических функций российскими банками и о направлениях оптимизации национальной политики в отношении финансовых посредников - в статье Андрея Берникова, l э г.. профессора ГУ-ВШЭ.

Деньги нужны всем и всегда

Исполнилось десять лет Комитету государственных заимствований города Москвы. Проделана огромная работа, накоплен богатейший опыт, который еще предстоит усвоить, О том, что было и что будет, мы беседуем с руководителем Комитета Сергеем Пахомовым.
45

КОНКУРЕНЦИЯ
Залогам необходимы стандарты
Поскольку бурное развитие розничных услуг сопровождается потоком залогов, банки озадачились поиском квалифицированных исполнителей работ по их оценке. В этом банкам берется помочь саморегулируемая организация Некоммерческое партнерство «Российская коллегия оценщиков», в составе которой уже сегодня более тысячи членов.

Большие надежды
Сегодня российские страховые компании взирают на банки лишь исподлобья, а те пренебрегают сотрудничеством, не желая размениваться по мелочам. Однако если банкам и страховщикам удастся избавиться от комплексов и сомнений, уже через 5 лет объем их сотрудничества удвоится.

ИНВЕСТИЦИИ
Банк и инвестиционная компания: стратегическая синергия
Разделение банковского бизнеса и профессионального участия на рынке ценных бумаг по разным компаниям в рамках финансовой группы является эффективной формой оптимизации работы с клиентами, а также одним из способов снижения как экономических, так и юридических рисков банка. Так считает Оксана Секретарева, ведущий юрист юридического управления компании IMAC (ЗАО «Агентство инвестиционного проектирования»),__________________________________

Мавр сделал свое дело, мавр может уходить...
Международная финансовая корпорация (IFC) завершила в России серьезный проект по развитию корпоративного управления в банковском секторе. Прогресс в этом направлении есть, однако уро​вень корпоративного управления в российском финансовом секторе еще предстоит повышать.

ТЕХНОЛОГИИ
Моделирование и планирование оптимальной структуры активов и пассивов коммерческого банка
Александр Дудка, ведущий экономист управления банковского надзора главного управления Банка России по Омской области, предлагает модель формирования оптимальной структуры для активов и пассивов коммерческого банка.____________

Банковская автоматизация в 2006 году
«Аналитический банковский журнал» продолжает публикацию результатов исследования на тему «Состояние и динамика отечественного рынка банковской автоматизации». В этом номере публикуется вторая часть исследования, охватывающая розничные операции банков.

ПОТРЕБИТЕЛЬ
Прямое попадание в кредитную историю
Что стояло за появившейся в конце прошлого года базой данных о заемщиках крупнейших российских банков? Был ли это «сброс» данных из бюро кредитных историй? Как этот молодой бизнес борется с «подводными камнями», каковы у этой деятельности перспективы? Об этом -в интервью генерального директора кредитного бюро Global Payments Credit Services Олега Лагуткина.___________________________________________________________________________

PR ЭКСПЕРТИЗА
Полиграфическая продукция как средство продвижения услуг: кто «за»?
О роли полиграфической продукции в маркетинговой деятельности банка в нашей рубрике «PR-экспертиза» рассказывают профессионалы в области продвижения банковских услуг.

Если в ход пошла печать...                                                                             83
Банки тратят огромные бюджеты на коммуникации со своими потенциальными клиентами, и можно с уверенностью сказать, что правильно выбранная стратегия построения имиджа -залог успешного бизнеса. О том, какое место в комплексе коммуникаций занимает печатная рекламная продукция, - в статье Марины Мориной, генерального директора группы компаний BrandWay.

 № 3 2007 г.
Деловая хроника

В поисках стандартного качества | Главный вопрос - степень участия Центробанка в практике осуществления банковского надзораПодведены итоги конкурса «Лучший банковский проект по популяризации системы страхования вкладов (ССВ)»| Инструменты управления эффективностью бизнеса для банков в новых проектах партнеров Intersoft Lab | Президент России объявил благодарность коллективу Страхового дома ВСК| Компания BSS названа в числе «Лучших поставщиков решений IBM» | Доля потребительских кредитов в банковских портфелях приближается к 25% | Приз, за который стоит бороться | Продуктовая стратегия «Диасофт» снижает ИТ-риски банков [ «АТТА Ипотека» снижает ставки кредитования для банков | Рублевые переводы через систему Western Union стали доступнее | Международная сеть Western Union перешагнула отметку в 300 тыс пунктов обслуживания клиентов | Новый релиз RS-Bank V.6 базируется на платформе Oracle 10g | Российские банки штурмуют 1РО| Русский банк развития и КРОК: распределенный Call-центр

Деловой календарь банкира на апрель 2007 года

ПОЛИТИКА

Реформа банковского надзора назрела

Среди предложений по совершенствованию банковского надзора - создание межведомственного Комитета банковского надзора (КБН), куда предлагается включить Агентство по страхованию вкладов (АСВ). Мы попросили генерального директора агентства Александра Турбанова прокомментировать обсуждаемые реформаторские идеи._________

Настало время ответственных решений

О результатах исследования по теме организации надзора за финансовом рынком и о том, что нужно в этой области сделать в России, мы попросили рассказать Александра Хандруева, руководителя консалтинговой группы «БФИ», первого вице-президента Ассоциации "Россия».

Выведение банковского надзора из Центробанка несвоевременно

По мнению Михаила Задорнова, президента - председателя правления ВТБ 24, обсуждение темы выведения банковского надзора из Центрального банка или сохранения его в структуре Банка России - это разговор ни о чем. Реализовать такое предложение сегодня невозможно, потому что это остановит развитие банковского рынка.

КОНКУРЕНЦИЯ

В чьих руках козыри

Персона номера - Наталия Николаевна Литвиненко, президент, председатель правления ОАО АКБ «Волгопромбанк»

Мое кредо: из любой ситуации выход есть

Одно из главных событий в жизни Наталии Литвиненко, президента, председателя правления ОАО АКБ «Волгопромбанк», произошло, когда ей было 27 лет, - она стала руководителем крупного отделения Госбанка СССР. А ведь в то время, в начале восьмидесятых, об этом можно было только мечтать! «Три года назад, при смене собственников банка, мне было оказано доверие возглавить Волгопромбанк. Я искренне благодарна судьбе, - говорит Наталия Николаевна, - за предоставленную возможность самореализации именно в банковской сфере, хотя это и нелегкий труд».

У женщины-руководителя должен быть сильный характер У женщины-руководителя лимит терпения больше

Важно ли кто возглавляет банк - мужчина или женщина? «Главное - быть профессионалом, -считает Зоя Музыка, председатель правления банка «Форштадт», - так как в бизнесе, по большому счету, нет женщин или мужчин, есть профессионалы или непрофессионалы».

Профессиональное сообщество должно быть сбалансированным

Банк для меня не просто карьера, это - жизнь!

Степень комфорта женщины в бизнесе зависит от профессионализма

Любое решение женщины - это гениальное прозрение

В момент выбора жизненного пути Елене Грибовой, сегодня президенту «Тверского Городского банка» казалось, что профессия финансиста - случайность. Теперь она уверена, что это - судьба. Мы попросили Елену Грибову рассказать о развитии банковского бизнеса, а

также о том, каково это - быть женщиной-руководителем?

Классических «синих чулков» в финансовой сфере нет Все женщины рождены под знаком Весов

Банк на улице 8 Марта

Для Натальи Рыковой, вице-президента «Запсибкомбанк» ОАО, коллектив, который создавался многие годы с филигранной точностью, значит очень много. Залогом успешного функционирования банка Наталья Рыкова считает ориентированнность на высококвалифицированных специалистов, имеющих отличную теоретическую и практическую подготовку в сфере выполняемых обязанностей. Мы попросили Наталью Николаевну рассказать о задачах Запсибкомбанка, его деятельности в регионе, а также о его дружном коллективе.

Главное - равноправное партнерство Рука дающего не оскудеет

ТЕХНОЛОГИИ

Банковская автоматизация в 2006 году

«Аналитический банковский журнал» продолжает публикацию результатов исследования на тему «Состояние и динамика отечественного рынка банковской автоматизации». В этом номере вниманию читателей предлагается заключительная часть исследования, посвященная аналитической работе банков.

Централизованные информационные системы - наиболее востребованный продукт на рынке банковской автоматизации

О том, насколько востребованы сегодня централизованные решения и какие основные задачи ставят банки перед компаниями-разработчиками ПО, корреспонденту журнала рассказал исполнительный директор ЦФТ Андрей Висящев.

Операционные риски: управление и оценка

Способность идентифицировать риски и управлять ими становится решающей не только для получения преимуществ перед конкурентами, но и для самого существования банков. При этом у банковских риск-менеджеров существует повышенный интерес к проблеме управления операционными рисками. Так считает Татьяна Анитова, начальник аналитического отдела компании «Зирван».

Использование информационных технологий для стандартизации процессов кредитной организации

Для того чтобы добиться высокого качества банковских услуг во всех точках продаж банка, необходимо оптимальным образом выстроить бизнес-процессы, которые должны быть ориентированы на клиента и обеспечены соответствующими организационными, управленческими и технологическими решениями. Об этом - в статье Анатолия Грушко, к.э.н., директора по развитию фирмы «Банковские информационные системы».

№ 4 2007 г.
АРБ учредила общественный орден "За заслуги перед банковским сообществом" | Конкурс на звание "Лучший банкир России" | Эффективная программа для развития бизнеса | У программы МАЛИНА™ новый партнер | UCP 600 для документарных аккредитивов | Копилка знаний на БИС | Банковская б из нес-аналитика | Сертификация качества | В "Диасофт" новое бизнес-направление и новая услуга | Стремление быть первым - естественно! Стать первым -непросто! | Закон о коллекторах или закон для коллекторов?] Расходы будущих периодов | Викторина по фондовому рынку для старшеклассников | Выручка компании "Информзащита" выросла на 30%|ИНКРЕДБАНК отметил первый юбилей|"Финансовый супермаркет" в Новом Манеже | Фронт-офис для банков| Проекты "Диасофт" в "КИТ Финансе" и Щит-банке | Кому доступна ипотека| Крылья России - 2005

РЕФОРМА

Реформы необходимы, но революция не нужна

Первый заместитель председателя Банка России Геннадий Меликьян в сфере надзора видит многие проблемы и недостатки, а Центробанк активно работает над их преодолением. По его мнению, основные направления совершенствования регулирования и надзора определены верно, а потому революция банковскому надзору не нужна, что отнюдь не отвергает необходимость реформирования этой сферы. 16

Деловой календарь банкира на май 2007 года Кому доверить надзор за финансовым рынком

Сегодня как в России, так и во всем мире продолжаются дискуссии о необходимости создания ме rape гул я тора на финансовых рынках, при этом как в пользу, так и против этой идеи приводятся многочисленные аргументы. Каковы цели регулирования на мировых финансовых рынках и варианты создания мегарегулятора? Об этом - в статье Рустэма Марданова, председателя НБ Республики Башкортостан Банка России,

Эффективность банковского надзора надо повысить

По мнению Александра Шохина, президента Российского союза промышленников и предпринимателей (РСПП), обсуждаемая сегодня тема реформы банковского надзора в Государственной Думе и на страницах прессы, появилась не вдруг. Мы попросили Александра

Николаевича прокомментировать идеи реформирования банковского надзора

Банковский надзор и право: вместе или порознь?

В развернувшейся дискуссии по вопросам совершенствования банковского надзора неожиданно важное значение приобрели правовые вопросы. Это, несомненно, не может не радовать, так как отражает стремление политически активной части общества соизмерять свои предложения с правовыми принципами и нормами. Однако иногда юридически звучащие аргументы служат не более чем прикрытием предложений о функциональных изменениях. Об этом - в статье Сергея Голубева, доктора юридических наук, заслуженного юриста РФ; Алексея Гузнова, кандидата юридических наук; и Анатолия Палмарчука, заслуженного юриста РФ.

Главный принцип - "не навреди"

По мнению Гарегина Тосуняна, президента Ассоциации российских банков, все преобразования в системе регулирования финансового рынка необходимо проводить очень осторожно, руководствуясь главным принципом - "не навреди".             

ПОЛИТИКА

Что такое хорошо и что такое плохо

2006 год войдет в новейшую историю России как один из самых успешных. По многим направлениям были достигнуты по настоящему впечатляющие результаты. Однако свидетельствуют ли они о том, что экономика России вступила в новую фазу более плодотворного развития, или мы продолжаем прежний сырьевой, ведущий в тупик, тренд? Своими соображениями на этот счет мы попросили поделиться научного руководителя Института проблем глобализации Михаила Делягина.

Будущее начинается сегодня                                                                         52

Давно у России не было такого прочного положения в финансовой сфере. Но надолго ли нам хватит накопленного запаса? И что случится в недалеком будущем, если мы своевременно не предпримем необходимые меры? Об этом размышляет директор Института экономики переходного периода Егор Гайдар.

Итоги года - видимое благополучие?                                                           55

В последнее время все более настойчиво слышны бравурные речи властей о крупных экономических достижениях страны, высоких темпах роста, весьма значительном улучшении благосостоянии населения и т.п. О том, так ли благополучно обстоят дела в нашей экономической жизни или положение экономики, наоборот, должно вызывать тревогу и требует энергичных действий по его выправлению, - в статье Якова Дубенецкого, ИНП РАН.

ПРАВО

Правовой статус российских кредитных организаций за рубежом     58

Законодательством и нормативными актами Банка России определены условия, при которых российские кредитные организации могут вести банковский бизнес за рубежом. Анализу этих норм в российском праве посвящена статья Наталии Ерпыльевой, д.ю.н., магистра права (Лондонский университет), зав. кафедрой международного частного права факультета права Государственного университета - Высшей школы экономики.

Финансирование проектов под государственные гарантии регионов 65

Ситуация на рынке государственного и муниципального финансирования изменилась после вступления в силу Федерального закона № 135-ФЗ "О защите конкуренции" (Закон о конкуренции) в октябре прошлого года, большинство норм которого предназначены для торговых отношений и не отвечают потребностям современного финансового рынка. Также затрудняют работу и ряд положений законодательства, определяющих порядок предоставления государственных гарантий субъектами РФ. Об этом - в статье Григория Мариничева, Gide Loyrette Nouel.

КОНКУРЕНЦИЯ

Персона номера - Юрий Николаевич Прыгаев, председатель правления "Первого республиканского банка".

Банк, непохожий на другие

"Первому республиканскому банку" исполняется пятнадцать лет. Юбилей - это всегда некий рубеж, и если не подведение итогов, то время определенного осмысления: что сделано, что достигнуто, к чему теперь стремиться. Бизнес - занятие жесткое, если не сказать жестокое. Что есть победа в этой борьбе - мир или новая цель у горизонта? Если банк начал первым из всех заниматься проблемой обслуживания людей с ограниченными возможностями, можно это назвать Поступком с большой буквы? На эти и другие вопросы накануне 15-летия отвечает президент - председатель правления "Первого республиканского банка" Юрий Прыгаев. 70

Вызовы новых решений

Бум банковского кредитования 2006 года и тот период интенсивного роста бизнеса, которым он сопровождался, поставили российские банки перед вызовом новых решений. Ответы на многие актуальные вопросы управления рисками в новых условиях дала венская банковская конференция "Бум кредитования: Как обойти риски". 74

ТЕХНОЛОГИИ

Место моделирования оптимальной структуры активов и пассивов в системе планирования деятельности кредитной организации

В статье Александра Дудки, ведущего экономиста управления банковского надзора главного управления Банка России по Омской области, описывается место моделирования оптимальной структуры активов и пассивов в системе внутрибанковского планирования.
№ 5 2007 г.

Деловая хроника

Банк России повысил норматив отчислений в ФОР|Увеличение ФОР - решение не бесспорное! Кризиса не будет|Исторический шанс| Нам нужны разные ассоциации | Русский язык нуждается в защите | Кредитование: от количества к качеству | Сверим часы | Что такое PR - политическая косметика? | Инвестиции в ИТ: алгоритм принятия решений | Новое решение «Диасофт» для автоматизации налогового учета | Master of Brandbuilding | Как защититься от заемщиков-мошенников | Что останется банкам после кредитного бума | SWIFT примет участие в создании системы RTGS Банка России | Новый статус | Взимать комиссии за дополнительные услуги просто и оперативно | Новый модуль «Документарные операции. Гарантии» (Автоматизация лучших практик безналичных расчетов | Для тех, кто жаждет новых впечатлений | IT-ЛИДЕРы современной России | В контакте с «Инверсией» | ПО для фондового рынка

ПОЛИТИКА

Будущее банковского надзора

Мы попросили председателя Банка России Сергея Игнатьева прокомментировать иде формы банковского надзора.

Банковский надзор нужно совершенствовать осторожно

По мнению Павла Медведева, первого заместителя председателя комитета по кредитным организациям и финансовым рынкам Госдумы РФ, основой совершенствования надзора должен стать принцип «не навреди».

Надзор останется в Банке России

После парламентских слушаний, состоявшихся в феврале, тема совершенствования работы Банка России стала одной из самых обсуждаемых. Оказалась она в эпицентре внимания и годового собрания Ассоциации региональных банков России, состоявшегося 22 мая в Москве.

Деловой календарь банкира на июнь 2007 года Банк России - мегарегулятор на финансовом рынке

Рустэм Марданов, Председатель Национального Банка Республики Башкортостан, уверен, что во главе системы надзора за банками должен стоять Центробанк, и для этого он должен обладать соответствующими полномочиями банковского регулирования.

Политика ЦБ РФ в области противодействия отмыванию денег: нужна гласность

Без доверия и поддержки со стороны профессионального сообщества, широких слоев населения политика рыночного регулятора не может достигать своих целей, а завоевать это доверие можно, лишь объясняя людям цели и средства политики центрального банка. Таково мнение Дмитрия Тулина.

КОНКУРЕНЦИЯ

Банкир - это и воин, и стратег, и купец одновременно

Международный банк Азербайджана - Москва отметил свое пятилетие. О том, как банк чувствует себя на этом первом серьезном рубеже, как развивается, какие ставит перед собой задачи, - в интервью с председателем правления МБА - Москва Фуадом Абдуллаевым.

Банковский бизнес должен быть гармоничным

Санкт-Петербургский филиал Связь-Банка ставит задачу в следующем году войти в пятерку крупнейших филиалов своего региона. О том, как она будет воплощаться в жизнь, какие позиции занимает филиал на современном финансовом рынке Северо-Запада рассказывает вице-президент Связь-Банка, заместитель управляющего Санкт-Петербургским филиалом Ольга Орлова.

Банкирам и страховщикам настало время быть ближе друг к другу

О том, что помогает активно развиваться на российском страховом рынке, о том, как наладить партнерские отношения с клиентами, контрагентами и сотрудниками, о совместной работе с банками и о планах развития - в интервью Председателя совета директоров Страхового Дома ВСК Сергея Цикалюка.

Дорога в будущее - стратегический союз банкиров и страховщиков

О том, как взаимодействуют страховщики и банки, как видят свое будущее в ближайшей перспективе, что получат от их сотрудничества клиенты - в интервью с генеральным директором 000 «Общество страхования жизни "Россия"» Маргаритой Хорунжей

У сотрудничества банков и страховых компаний хорошие перспективы   46

У продажи страховых продуктов через банки очень хорошие перспективы. Так считает Александр Денисов, руководитель управления страховых продуктов ЗАО «ДжиИ Мани Банк».

Кто российские банки для страховщиков: партнеры, конкуренты

или локомотивы развития?                                                                                48

Сотрудничество банков и страховых компаний имеет все шансы стать настоящим локомотивом роста. Так считает Павел Самиев, директор департамента рейтингов финансовых институтов рейтингового агентства «Эксперт РА».

ТЕХНОЛОГИИ

Персона номера - Владимир Иванович Акимов, президент компании

«Инверсия»

Главная задача банков - рост. А мы им в этом поможем

О росте российских банков, о конкуренции с иностранцами, о путях снижения затрат на автоматизацию, об управлении кадрами и о перспективах развития компании - в интервью Владимира Акимова, президента компании «Инверсия».

БАЛАНС

ОБЯЗАТЕЛЬНАЯ ПУБЛИКУЕМАЯ ОТЧЕТНОСТЬ:

ООО КБ «Капитал Кредит» на 1 января 2007 года

000 КБ «Капитал Кредит» на 1 апреля 2007 года

ОАО Московский Нефтехимический банк на 1 января 2007 года

ОАО «НК Банк» на 1 января 2007 года

ОАО «НК Банк» на 1 апреля 2007 года

КАРЬЕРА

Как научить сотрудников правильно планировать рабочий день

Планы в каждой организации составляются по-разному, но общие закономерности все же существуют. О них - в статье Павла Беленко, старшего партнера Консалтинговой группы «ИМИКОР».

Управление знаниями и эволюция эффективности бизнеса

Об управлении интеллектуальным капиталом организации - в статье Седы Насибян, декана факультета финансов и банковского дела АНХ при Правительстве РФ, Алексея Нащекина, аспиранта АНХ при Правительстве РФ и Владимира Черкашенко, генерального директора компа-нии «Франклин&Грант. Финансы и аналитика».

Банковская среда для проявки кадров

Мы попросили ведущих специалистов в области HR (Human Resources) прокомментировать ситуацию и поделиться своим мнением о том, как будет развиваться процесс рекрутинга для банков.

Виват, банковские кадры!

О том, что сейчас происходит на рынке труда, какие проблемы решают HR-службы, как кадровая ситуация будет развиваться дальше - в интервью коммерческого директора международного кадрового центра «Виват Персонал» Сергея Новикова.

ПОТРЕБИТЕЛЬ

Философия имени и философия банков

Каждый банк должен проявить себя как определенная корпоративная личность со своей уникальной миссией. И выразить это в своем названии. Так считает Юрий Тихонравов, канд. фи-лос. наук, специалист по корпоративной философии.

Правила нейминга для банков

О выборе имени банка - в статье Людмилы Горюновой, канд. соц. наук, содиректора департамента качественных исследований компании Magram Market Research.

Время нейминга в банковском деле еще не пришло

Так считает Юрий Зобнин, президент ЗАО "Мега Банк" (Тюмень).

PR-ЭКСПЕРТИЗА

Что в имени тебе моем... .

О том, как придумывается название банка, какой смысл вкладывается в это главное слово, как оно сказывается на его деятельности - в нашей PR-экспертизе.

52

Стратегия централизации                                                                                58

АКБ «Алмазэргиэнбанк» ОАО выбрал курс на централизацию информационных систем в качестве основы ИТ-стратегии. Об этом рассказывает Анатолий Табунанов, начальник управления информационных технологий банка.

При дефиците кадров экономить на автоматизации нельзя                 61

Об этом - в интервью Алексея Пирогова, вице-президента, руководителя ИТ-департамента ОАО АКБ «Пробизнесбанк».

Предупрежден - значит вооружен!                                                          65

Об опыте построения системы управления операционными рисками банка рассказывает Елена Рыкунова, директор департамента контроля рисков АО «Альянс Банк», Казахстан.

На пике перемен                                                                                        70

О явных переменах, которые происходят сегодня на всех рынках, связанных с обслуживанием

частных клиентов - в статье Александра Погудина, председателя правления группы компаний

"Центр Финансовых Технологий".
№ 6 2007 г.

Деловая хроника

Рост вкладов: лидируют региональные банки | Олег Вьюгин ушел из ФСФР | Заемщикам необходимо помочь законом | Владимир Дмитриев вновь назначен председателем Внешэкономбанка! Геннадий Мещеряков награжден Золотым знаком Ассоциации «Россия» | Карты «на БИС» | В УРАЛСИБЕ кадровые перестановки | Приключение итальянцев в россии | Первое в России публичное размещение акций управляющей компании | Александр Строганов перешел на работу в Ассоциацию российских банков | Diasoft FA# Balance в филиалах Всероссийского банка развития регионов | С открытыми технологиями Контакт растет быстрее рынка | Oracle лидирует как поставщик полного спектра бизнес-приложений для ключевых отраслей | R-Style Softlab закрепило сертификатом партнерство с Contact Технологии банковского бизнеса: управление рисками и банковская отчетность (Творческая лаборатория инновационных идей | Расти, опережая рынок| R-Style Softlab закрепила партнерство с Contact | Новости удаленного банкинга (Автоматизация риск-менеджмента банка по Базелю II

Деловой календарь банкира на июль 2007 года

ПОЛИТИКА

Российским банкам нужна государственная защита

По мнению Виктора Толоконского, руководителя рабочей группы Государственного Совета по банковской деятельности, губернатора Новосибирской области, законодательное регулирование не должно нарушать открытость российской экономики, но при прочих равных условиях оно должно давать преимущества отечественной банковской системе.

Денежно-кредитные механизмы и задачи экономического развития

Механизмы денежно-кредитной политики следует максимально сориентировать на решение задач, стоящих перед российской экономикой в условиях жесткой международной конкуренции и структурных преобразований. Так считает Михаил Ершов, д.э.н., старший вице-президент Росбанка.

Инвестиции для экономики: как усовершенствовать денежно-кредитную политику

С учетом усиливающейся конкуренции на банковском рынке перспективы присутствия на финансовом рынке малых и средних региональных банков становятся весьма призрачными. О том, как остаться на рынке, мы беседуем с Михаилом Гуревичем, Председателем Правления нижего-родского «Эллипс банка».

Россия и Китай: результаты монетарной политики

Россия и Китай проводят жестко управляемую монетарную политику. Почему результаты различны? Об этом - в статье Владимира Гамзы, к.э.н., к.ю.н., председателя совета директоров ОАО «Агрохимбанк», члена экспертных советов Госдумы и Совета Федерации РФ.

ЭКОНОМИКА

IPO ВТБ - крупнейшее в мире в 2007 году Русские идут

К 2015 году российская банковская система сможет занять до 40% развивающихся финансовых рынков Европы. Подробнее о том, почему - в эксклюзивном интервью Томаса Рааба -управляющего директора компании «Oliver Wyman» по Германии, Австрии и Восточной Европе.

В поисках баланса возможностей

Более 100 представителей чешского бизнеса собрались на Российско-Чешский бизнес-форум в Москве, который открыл президент Чешской Республики Вацлав Клаус.

Ставка на регионы

«Наше сотрудничество становится шире, приобретает более гибкие формы и позволяет использовать различные инструменты совместного финансирования и связанных с ним банковских услуг», - считает Мирослава Грнчиржова, заместитель генерального директора, член правления АО «Чешский Экспортный банк».

Как завлечь западных инвесторов в регионы

О том, как инструменты финансового рынка используются для развития регионов, - в интервью с председателем правления ОАО АКБ «Спурт» (Казань) Евгенией Даутовой

КОНКУРЕНЦИЯ

От госбанков - к банкам развития

О том, как сейчас, обстоят дела с формированием системы государственных банков в России, и что планируется в перспективе - в интервью с Сергеем Васильевым, председате-лем Комитета по финансоным пынкам и ленежному обнажению Совета Фялйпяпии РФ.

Кредитор последней инстанции                                                                    14

Сегодня многие говорят о том, что в России нормальной системы рефинансирования не существует, а Центральный банк самоустранился от выполнения функции кредитора последней инстанции. Так ли это? Комментирует ситуацию в этой сфере Надежда Иванова, директор Сводного экономического департамента Банка России, член совета директоров.

Совершенствование системы кредитования предприятий коммерческими банками                                                                            50

Решение инвестиционной проблемы российских предприятий предполагает не только активизацию кредитной деятельности коммерческих банков, но и проведение рациональной государственной политики. Об этом - в статье д.э.н., профессора Сиражутина Ильясова, председателя Национального банка Республики Дагестан Центрального банка Российской Федерации.

ЕАБР как зеркало интеграционных процессов                                            54

Учреждение более года назад Евразийского банка развития стало значимым событием в финансовом мире. О том, как сейчас, год спустя, работает ЕАБР, как развиваются экономические отношения России и Казахстана, какие видятся перспективы, - в интервью с председателем правления Евразийского банка развития Игорем Финогеновым.

Вложения в векселя средних компаний                                                      57

Как банкам разместить средства надежно, при минимальных издержках, оперативно и получить доходность выше той, что предлагается, например, рынком корпоративных облигаций? Дмитрий Романов, директор ЗАО «АрДи Капитал», считает, что банкам стоит присмотреться к новым рыночным инструментам.

ТЕХНОЛОГИИ

Персона номера - Александр Юрьевич Генцис, старший вице-президент, директор по развитию бизнеса, член Совета директоров компании «Диасофт»

Нас выбирают быстро растущие банки                                                   60

О том, как правильно развивать ИТ-инфраструктуру банка, о признании SOA-архитектуры, о преодолении стереотипов и о реализации Стратегии компании - в интервью Александра Генциса, старшего вице-президента, директора по развитию бизнеса, члена Совета директоров компании «Диасофт».

Изменить ход событий

С просьбой рассказать о новинках международного ИТ-рынка мы обратились к Лусинэ Мартиросян, руководителю направления поддержки проектов в финансовом секторе в представительстве Fujitsu Siemens Computers в России и СНГ.

ПОТРЕБИТЕЛЬ

На стороне здравого смысла

Бурные дискуссии о судьбах банковского надзора постепенно уступают место практическим вопросам. О том, как реализуются на практике теоретические выкладки - в интервью директора департамента банковского регулирования и надзора Банка России Алексея Симановского.

69

72

Надежность on-line                                                                                    75

О том, как осуществляется деятельность Международного клуба «Финансист», как налаживаются контакты, и каковы первые итоги его работы - в интервью первого вице-президента 000 КБ «Инкредбанк» Ольги Вилкул.

ОБЩЕСТЛО

Социальная ответственность - это выгодно                                           78

Понятие социальной ответственности динамично входит в деловой оборот кредитных организаций и финансовых институтов, становится частью корпоративной культуры. О том, как она влияет на бизнес в целом - в статье Лидии Мокровой.

Социальная ответственность как способ развития общества              81

В России все больше становится организаций, осознающих преимущества перехода от бессистемной благотворительности к целенаправленной политике социальной ответственности. Так считают Елена Гладкова, руководитель Центра прогнозирования и моделирования общественных процессов Московского дома общественных организаций и Нодари Хананашвили, вице-президент Национальной Ассоциации Благотворительных Организаций.

Зачем банкам быть социально ответственным                                         84

О том, почему иностранные банки, в настоящее время придают социальной ответственности такое большое значение - в статье Марка Томпсона и Маркуса Нотигера, PricewaterhouseCoopers.

Социальная ответственность - не принуждение, а стремление души 86

Процесс появления социально ответственного бизнеса в нашей стране находится в начальной стадии. По мнению предпринимателей и властных структур, имело бы смысл принять законы, направленные на создание условий для развития социально ответственного бизнеса.

Вальс на коляске                                                                                        94

Отрадно, что в последнее время общество становится свидетелем не только расширения спонсорских проектов, вложения на благие цели все более значительных сумм, но и нестандартных решений: «Московский нефтехимический банк» выступил генеральным спонсором турниров по танцам среди людей с нарушением опорно-двигательного аппарата.
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Рекорды VII Парусной регаты "Банковский кубок - 2007" |Сергей Голубев, директор юридического департамента ЦБ РФ, получил государственную награду | Монетное созвездие-2007| Все льготы на одной карте: В Иваново стартовал новый социальный проект| ЦФТ - лауреат национальной премии "Лидер отрасли" | Платежи ГИБДД on-line |Участники ипотечного рынка объединили усилия по разработке единых процедур | Партнерское решение | Банкиры готовы рублем поддержать интегрированные разработки | Новый поворот в защите интеллектуальной собственности | Клиенты выбирают обслуживание через Интернет (Сотрудничество, проверенное временем | "Пластиковые карты" в Росбизнесбанке | Новое назначение в группе BNP Paribas | Банковские бренды глазами потребителей | Для выплаты возмещения по вкладам бюджетных расходов не потребуется | Проверка отпечатков пальцев повысит безопасность операций с пластиковыми картами | У Татфонд-банка новый зампредправления | Новый президент "Вестерн Юнион ДП ВОСТОК" | Модные выходные в Милане | Совет представителей уполномоченных банков при Мэре Москвы отметил лучшие банки | На уровне региона | Ольга Дергунова перешла в ВТБ | Лидер систем архивации электронной почты |Звезды за прилавком | Десятый "Золотой диплом"Самый выгодный рынок| Почему УРСА Банк популярен у иностранных инвесторов? | Давний друг лучше новых двух | Новый виток

Деловой календарь банкира на июнь 2007 года

ПОЛИТИКА

Что день грядущий нам готовит

Правительство подготовило сценарий развития России до 2020 года. Так как же видит оно его контуры, и какие риски существуют на пути в наше светлое завтра? Об этом шла речь на Российском экономическом Форуме в Сакт-Петербурге.

Риски нестабильности и новые точки опоры в глобальной экономике

Развитие глобальной экономики на ее нынешнем этапе характеризуется сохранением глобальных и региональных рисков, сопровождается неустойчивостью валютного и фондового рынков, ростом трансграничных перетоков капиталов. Об этом - в статье Михаила Ершова, д.э.н., старшего вице-президента Росбанка.

ВЛАСТЬ

Финансовые активы должны остаться в России

В рамках развития финансового и банковского законодательства, а также обеспечения экономической безопасности страны, необходима разработка комплекса государственных актов в развитие общегосударственной системы противодействия легализации доходов, полученных преступным путем. Так считает Сергей Гайдаржи, директор департамента контроля за государственным долгом, банковской системой, Центральным банком Российской Федерацией, кредитно-финан-совыми учреждениями и финансовыми рынками Счетной палаты Российской Федерации.

КОНКУРЕНЦИЯ

Выжить и преуспеть в глобальной экономике                                            28

Вопросы организации эффективного банковского надзора и регулирования стоят на повестке дня всех стран мира, а бурные дискуссии, возникшие в последнее время в России, являются отголоском объективных тенденций, которые переживают сегодня страны Евросоюза.

От правил регулирования - к принципам Базеля II                                    34

Мы попросили Андреаса Иттнера, директора департамента финансовых институтов и рынков

Национального банка Австрии рассказать о сотрудничестве с Банком России и о потенциале

развития российской банковской системы.

Реализация Базеля II в России: вопросы и решения                                36

О перспективах реализации в России подходов, содержащихся в документе "Международная конвергенция измерения капитала и стандартов капитала: новые подходы" (Базель II) - в статье Елены Круговой, управление методологии финансовых рисков департамента банковского регулирования и надзора Банка России.                               

Персона номера - Андрей Донских, Председатель Правления БАНКА УРАЛСИБ У российской банковской системы - особая роль                                     38

За последние 15 лет банковский мир существенным образом изменился. Игнорирование новых реалий может привести к обострению нерегулируемых внешних и внутренних угроз. Только финансово устойчивые, эффективно функционирующие и конкурентные в мировом масштабе российские банки смогут обеспечить приумножение богатств России. Об этом - в статье Андрея Донских, Председателя Правления БАНКА УРАЛСИБ.

Конкурентоспособность российских банков                                                42

Отечественная банковская система является одним из основных рычагов воздействия монетарных властей на экономику, способствует формированию необходимых темпов развития и реализации национальных проектов. В этой связи повышение конкурентоспособности

национальной банковской системы относится к одной из первоочередных задач, стоящих перед государством. Так считает к.э.н. Владимир Зражевский.

Формула успеха - опора на собственные силы

Сегодня многие российские компании предлагают продукцию, которая ничуть не уступает зарубежным образцам, и одна из них - ОАО "Мануфактура Сизанюка и Симакова" - успешно конкурирует с иностранными производителями. О том, как удалось выйти на международный уровень, мы беседуем с генеральным директором Мануфактуры, Сергеем Сизанюком.

ЭКОНОМИКА

Сотрудничество во имя развития

Создание условий для государственно-частного партнерства (ГЧП) способно дать мощный дополнительный стимул экономическому развитию России. Государство предприняло ряд важных шагов в этом направлении. Остается только наполнить благие намерения конкретным содержанием и снять обычные для отечественной действительности бюрократические препоны.

Партнерство государства и бизнеса - осознанная необходимость

Основным принципом государственно-частного партнерства должно стать упрощение схемы взаимоотношений государства с бизнесом. Только так, по мнению Евгения Островского, генерального директора Торгового дома "Топливное обеспечение аэропортов", можно добиться реализации большого числа необходимых стране проектов.

Новые возможности или старые проблемы российской ипотеки

Несмотря на существующую "моду на ипотеку", в сфере жилищного ипотечного кредитования в России в настоящее время остается ряд существенных реальных проблем, от решения которых зависит его дальнейшее успешное развитие.

ТЕХНОЛОГИИ

Регламентация деятельности банка

Регламентация деятельности организации выполняет важную управленческую задачу - гармонизацию взаимных отношений и действий, выполняемых персоналом организации. Однако система регламентирующих деятельность банка документов должна быть полной, непротиворечивой и актуальной. О разработке такой системы - в статье Виктора Крохина, директора департамента процессного консалтинга компании "IDS Scheer Россия и страны СНГ" и Анны Беляевой, сотрудника этого департамента.

ПОТРЕБИТЕЛЬ

Потребительское кредитование - вопрос политический

Положение дел в сфере потребительского кредитования приобрело большое и социальное, и политическое значение. Повышение статуса требует повышенного внимания к происходящим здесь процессам, связано с повышенными требованиями к качеству принимаемых решений, к работе банков и системы государственного регулирования. Так считает Сергей Миронов, Председатель Совета Федерации Федерального Собрания РФ.

PR-ЭКСПЕРТИЗА

Финансовая неграмотность населения - тормоз развития банковского дела

Как повысить уровень финансовой грамотности российского населения, как сделать банковскую услугу доступной настолько, чтобы жители страны смогли ею реально воспользоваться, включили ее в свой повседневный обиход и она стала действительно массовой? Об этом мы спросили экспертов российского розничного банковского рынка.
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Соревнование за деньги нерезидентов несет серьезную угрозу долговой стабильности | Путь в ТОП-20] Суд защитил кредитора (Решение для стратегического развития] Свободное ПО - путь к снижению издержек| Монеты и слитки |Ханты-Мансийский банк отпраздновал 15-летний юбилей | Жить как следует 130 лет компании Oracle (Интеграция банковского сообщества в Санкт-Петербурге! Дети рисуют | Пираты XXI века покидают Россию (Интенсивная работа на благо российского финансового рынка| «Приз Форуса» на БИС|Лу Наумовский теперь в ЦФТ

Деловой календарь на сентябрь 2007

БАЛАНС

АКБ «РУССЛАВБАНК» (ЗАО) на 1 июля 2007 года 000 КБ «КАПИТАЛ КРЕДИТ» на 1 июля 2007 года

ПОЛИТИКА

Кто поддержит рост экономики?

Россия опять стоит перед выбором: пойти по старому привычному пути или выйти на новую широкую магистраль. Но кто способен вывести на новые рельсы российскую экономику?

О некоторых тенденциях российского долга

Обращение российских компаний к иностранным кредитным ресурсам в таком масштабе делает экономику России крайне зависимой от конъюнктуры мирового долгового рынка и очень чувствительной к усиливающимся глобальным дисбалансам.

Товарищеский поединок «Россия - ФАТФ» состоится осенью этого года

Федеральный закон «О противодействии легализации (отмыванию) доходов...» был принят почти 6 лет назад, и за прошедшие годы российская банковская система претерпела значительную эволюцию. О проблемах соответствия российской системы международным аналогам и перспективах совершенствования законодательства мы беседуем с адвокатом, партнером юридической фирмы «ЛИД Консалтинг» Александром Линниковым.__________

КОНКУРЕНЦИЯ

Вектор развития диктует рынок

Одним из самых важных направлений деятельности для банков является розничный бизнес. Однако выйти на этот рынок, а тем более соперничать с серьезными игроками, весьма непросто. О том, как бороться за клиента в условиях жесткой конкуренции, поделился опытом заместитель председателя правления АКБ «Инвестторгбанк» (ЗАО) Евгений Лузин.__________

На российском фондовом рынке выгоднее бегать на длинные дистанции

Управление активами - совершенно прозрачный бизнес, и российские рынки будут обеспечивать хорошую доходность и устойчивый рост еще по крайней мере 2-3 года. Так считает Алексей Чаленко, генеральный директор молодой профессиональной компании «Альянс-Континенталь Управление Активами». Мы попросили его рассказать о работе своей команды и о том, как выигрывать на российском фондовом рынке.

ЭКОНОМИКА

Эти «коварные» показатели инфляции

Анализ статистики товарных цен, приводящий к некоторым неожиданным результатам - в статье Дмитрия Тулина.

Нелетная погода авиапрома

За сегодняшними успехами российской экономики скрываются весьма непростые проблемы. Это наглядно видно на примере авиационного комплекса страны, который оказался одним из самых трудно реформируемых секторов народного хозяйства. И хотя в последнее время предпринимаются серьезные меры по выводу его из кризиса, сохраняется реальная опасность того, что Россия может потерять свои крылья.

Перспективы участия банков в финансировании турбизнеса               49

Текущий год ознаменовался знаковым для рынка туристических услуг событием -вступлением в силу новой редакции Закона «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» (далее Закон о туристской деятельности). Его положения могут иметь важное значение не только для регулирования отношений по оказанию туруслуг, но и для дальнейшего развития отношений туристических компаний с банковским сектором.

Шоковая терапия                                                                                       50

Согласно требованиям новой редакции Закона «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации», недавно вступившей в силу, условием осуществления туроператорской деятельности является наличие банковских гарантий. О том, какое влияние на рынок оказало это событие и как с справились с новым требованием туристические компании, мы попросили рассказать Екатерину Адитярову, генерального директора Клуба путешественников «Ветер Свободы», одного из лидеров в сфере глубокого туризма.________________

ТЕХНОЛОГИИ

Персона номера - Александр Викторович Погудин, председатель правления ЦФТ Наступает эра масштабных решений

Сегодня для розницы в банках наступает эра масштабных решений - тысячи офисов, десятки тысяч пользователей, десятки миллионов счетов, сотни банковских продуктов... О том, как ответить на этот вызов рынка и перейти к масштабной автоматизации, мы беседуем с председателем правления ЦФТ Александром Погудиным.

Тонкая материя

Работы по подготовке к переводу обработки платежей московского региона на Коллективном центре обработки информации (КЦОИ) в ГУ по Нижегородской области близятся к завершению. Однако банки московского региона всячески оттягивают фактический момент перехода. С просьбой рассказать о том, когда наконец-то система приступит к полноценной работе, и почему этот вопрос вызывает серьезную полемику не только в банковском сообществе, но и в Центробанке, мы обратились к заместителю председателя Банка России Михаилу Сенаторову._______________________________________________________________

Российская система электронных расчетов шагает к мировому стандарту реального времени

Механизмы расчетов, сложившиеся в СССР, перестали быть адекватными экономической ситуации еще в начале 1990-х годов, поэтому Банк России был вынужден создавать свою систему электронных расчетов. В результате была построена децентрализованная платежная система, состоящая из разнородных учетно-операционных систем, построенных на различных аппаратно-программных комплексах. О том, как она будет меняться, рассказывает Тимур Баты-рев, директор департамента регулирования, управления и мониторинга платежной системы Банка России.

Банки смогут выбирать сеть для осуществления срочных платежей

О совместной работе Банка России и SWIFT в рамках БЭСП, а также об опыте SWIFT в разработке национальных платежных систем рассказывает Степан Кузнецов, управляющий директор Российской национальной ассоциации SWIFT.___________________________________

Особенности организации и функционирования платежных систем стран СНГ

Национальные платежные системы, которые в настоящее время функционируют в странах СНГ, зачастую прямо технически несовместимы друг с другом. Различия между национальными платежными системами создают риски, отрицательно сказывающиеся на эффективности и стабильности международных платежей.

 БЕЗОПАСНОСТЬ

Интернет-банкинг с точки зрения безопасности

В целом интернет-банкинг - хорошая замена традиционному способу управления своим счетом, однако многие опасаются пользоваться возможностью дистанционного управления счетом. О том, как сделать счет доступным только его владельцу, - в статье Алексея Лукацкого, бизнес-консультанта по безопасности компании Cisco Systems.

Безопасность Интернет-банкинга: мнения экспертов                           78
№ 9 2007 г.

Деловая хроника

Доступность банковских услуг и развитие банковской инфраструктуры в регионах | Кубок Президента России по гольфу- 20071Премьера розничного фронт-офиса «Диасофт»(Азбукафинансов! На пути к созданию современной ИТ-инфраструктуры^Б-Вапк: новые контракты!Новая ниша для развития бизнеса | «Финансовая Россия - 2007» | Центр Финансовых Технологий открывает новый учебный год| Проверка на качество] Как дозвониться в банк| 13 лет компании «Банк'с софт системе» | На перекрестке торговых путей

Деловой календарь банкира на октябрь 2007 года

ПОЛИТИКА

Пролог                                                                                                         14

И бизнес, и государство стали активно строить прогнозы и планы развития страны на ближайшие десятилетия. И взгляды предпринимательского сословия и политической элиты далеко не во всем совпадают.

Лето-2007: ускорение роста российской экономики                            18

За последнее время в российской экономике накоплен достаточный запас прочности, благодаря которому, она, вероятно, в текущем году способна удержаться от резких негативных колебаний.

Банк развития - новый инструмент частно-государственного партнерства                                                                                               22

О том, каким должен быть настоящий Банк развития и как избежать повторения уже совершенных ошибок, мы попросили рассказать Александра Мурычева, первого исполнительного вице-президента Российского союза промышленников и предпринимателей, председателя совета Ассоциации региональных банков России.__________________________________

Российские банки будут активнее сотрудничать с иностранными      25

О состоянии мировых развивающихся рынков, а также о планах по расширению сотрудничества с отечественными банками рассказывают Эрик Сьегел, президент и исполнительный директор Канадской корпорации развития экспорта (EDC), и Род Ливер, главный представитель в Российской Федерации и странах СНГ группы развития международного бизнеса EDC.

К вопросу о либеральной доктрине в банковском секторе                   28

Справедливая конкуренция среди банков возможна только при внедрении либеральной доктрины в банковском секторе. Так считает Михаил Гуревич, профессор, зав. кафедрой «Банковское дело» НФ ГУ ВШЭ, Нижний Новгород.

Политика государства в развитии банковского сектора

Республики Беларусь                                                                                30

О системе монетарного регулирования Республики Беларусь, о месте банков в белорусской экономике и о планах по развитию банковского сектора - в статье Александра Лобанова, к.э.н, начальника главного управления, члена правления  Национального банка Республики Беларусь.

Вызовы времени                                                                                        35

Потенциал розничного банкинга в Республике Узбекистан еще полностью не реализован и имеет большие резервы роста. О том, что нужно сделать в первую очередь, мы попросили рассказать Сайдулло Абдуллаева, генерального директора Ассоциации банков Узбекистана.

КОНКУРЕНЦИЯ

Последняя миля между почтой и банком

Книга президента - председателя правления Связь-Банка Геннадия Мещерякова «Почтово-банковские услуги: история развития и современные перспективы» стала хорошим навигатором в решении проблемы доступности банковских услуг для населения страны. По мнению автора, эту проблему можно решить при условии плотного взаимодействия банков с ФГУП «Почта России».

38

Опережая рост экономики региона

О текущем положении дел и перспективах развития банковского сектора Волгоградской области рассказывает президент Волгопромбанка Наталия Литвиненко.___________________________

44

Страховые компании и банки: совместное продвижение финансовых продуктов                                                                                                   47

Сотрудничество банков и страховщиков обладает значительно большим потенциалом, чем простое сопровождение кредитных рисков банка по отношению к частным заемщикам. Так считает Елена Бутарова, директор по альтернативной дистрибуции ЗАО «Страховая компания АИГ Лайф».                

Выгодный рынок

Мы попросили представителей страховых компаний, активно работающих на рынке ипотечного страхования, прокомментировать текущую ситуацию и перспективы развития этого сектора рынка.

50

Страхование - забота о клиенте

Абсолютное большинство банков предпочитает страховать свои ипотечные сделки. По каким причинам? С этим вопросом мы обратились к Владимиру Гасяку, директору департамента ипотечного кредитования «Хоум Кредит энд Финанс Банк».

Кредиты «без страховки»

«Городской Ипотечный Банк» реализует программы, не требующие от заемщика страхования ряда рисков, что позволяет заемщику этого банка экономить 1,2-2% годовых. За комментариями мы обратились к Игорю Жигунову, заместителю председателя правления «Городского Ипотечного Банка».

ПОТРЕБИТЕЛЬ

Доминанта налично-денежного обращения - веха развития человечества

Развитие систем электронных и мобильных платежей сняло часть нагрузки с сектора налично-денежного обращения , но говорить об их преобладании придется еще не скоро.

Наличные деньги: оценка перспектив

Банк России полагает своей основной задачей в регулировании денежного обращения не сокращение объема налично-денежного оборота, а его упорядочение. Об этом мы беседуем с Александ-ром Юровым, директором департамента наличного денежного обращения Банка России._________

Пирамида электронной наличности

По мнению президента компании «Элекснет» Юрия Мальцева, легальные игроки рынка финансовых услуг надеются лишь на то, что российские регуляторы выберут, наконец, ответственного за эти про-блемы. и совместными усилиями им удастся переломить криминальный вектор развития отрасли.

ТЕХНОЛОГИИ

Персона номера - Александр Валериевич Глазков, управляющий директор компании «Диасофт». Война за таланты

О рынке банковской автоматизации, о том, как привлечь и мотивировать необходимых специалистов, и о настоящей «войне за таланты», объявленной в компании, - в интервью Александра Глазкова, управляющего директора компании «Диасофт».________________

Мини-офис для розницы

Компания INPAS предложила банковским учреждениям одну из самых передовых архитектур сети продаж, применяемых в США и Западной Европе. О её особенностях рассказывает Дмитрий Бубнов, директор бизнес-направления «Решения для розничного бизнеса» INPAS Москва.______

Банковским данным - надежную защиту

Постоянное развитие ИТ-систем, вплетение их в каждый банковский бизнес-процесс приводит к возрастанию зависимости успешной работы банка от надежности и бесперебойности функционирования систем обработки информации, при этом особого внимания требует серверный парк банка.

В поисках идеальной АБС

О развитии партнерских отношений с международным разработчиком АБС рассказывают Елена Никонова, директор департамента внешних систем, и Марина Животова, специалист управления маркетинга и внешних связей компании R-Style Softlab.

Подходы к оценке операционных рисков

Обзору основных методов, применяемых при оценке операционных рисков, посвящена статья Ильи Машкова и Юлии Даниловой (департамент процессного консалтинга компании «IDS Scheer Россия и страны СНГ»).

Главное в консалтинге - наш опыт и доверие клиентов

О перспективах зарубежных АБС на российском рынке, об использовании в банках CRM-систем и о проектах, ведущихся в банках, - в интервью Елены Варламовой, старшего менеджера направления Banking группы AT Consulting.

ОБЩЕСТВО

Долг в законе

О том, как приструнить должников и вернуть утраченные средства в законном порядке, нам рассказали основатели ООО «Юридическое бюро 92 и партнеры» Алексей Зотов и Игорь Алейник.

Лидеры коллекторского рынка объединились в ассоциацию

Своей целью Национальная ассоциация профессиональных коллекторских агентств (НАПКА) провозгласила развитие цивилизованного рынка взыскания просроченной задолженности.
№ 10 2007 г.

Деловая хроника

Покупаем российское | Стандарт инфобезопасности | Инвесторы не вернули долги столицы | Заслуги в области иностранных инвестиций в России |Тойота Банк вышел на российский розничный рынок| Награда от Мэра Москвы | Команда Альфа-Банка победила в футбольном турнире | Рисковый имидж России нужно менять| Российской ипотеке - 250 лет| «Золотая Корона» и БайкалБанк: добро делаем вместе! | Не забывать о задачах, которые нужно решать | Система менеджмента качества в банке | Приспособиться к новым правилам с минимальными потерями

Деловой календарь банкира на ноябрь 2007 года

ПОЛИТИКА

Удорожание ресурсов банки в России переживают нормально           14

О том, как действовал в условиях дефицита ликвидности Банк России и что он планирует предпринять в плане внедрения более совершенных механизмов управления денежным предложе-нием, - в интервью Алексея Улюкаева, первого заместителя председателя Банка России,__________

Повлияет ли коррекция рынка на денежно-кредитную политику России?                                                                                                       18

Успехи российской экономики привели к тому, что и бизнес, и государство стали активно выдвигать прогнозы развития страны на ближайшие десятилетия. А раз есть прогноз будущего, то должны быть и пути его достижения.

РЕФОРМА

ЭКОНОМИКА

Модернизация банковской системы России - это вызов времени!

У нас только три года...                                                                             24

Российские кредитные организации тяготеют не только к укрупнению банковского бизнеса и увеличению масштабов банковской деятельности, но и к ее усложнению, что, в свою очередь, приводит к изменению структуры рисков, присущих деятельности кредитных организаций, и, возможно, к возникновению новых видов рисков. Их игнорирование может повлечь зарождение кризисной ситуации. Так считает Татьяна Морозова, к.э.н., доцент, начальник управления методологии Главной инспекции кредитных организаций Банка России.

Как повысить устойчивость российской банковской системы             31

Учитывая, что мировой финансовый кризис будет, скорее всего, затяжным и системным, изменение подходов к регулированию банковской системы России не терпит отлагательства. Так считает доктор экономических наук, профессор Владимир Фролов. Мы попросили Владимира Николаевича рассказать, что именно следует изменить.   _____________________________________

К вопросу обеспеченности регионов банковскими услугами               34

В России нет единой государственной политики в отношении банковского сектора. Каждое министерство и ведомство имеет свою точку зрения на состояние банковского сектора и ход его реформирования. Так считает Владимир Мехряков, д.э.н., проф., вице-президент ОАО «Ханты-Мансийский банк», заслуженный экономист РФ.____________________________________________

Персона номера - Денис Дмитриевич Чуйко, генеральный директор

«Единой почтовой корпорации»

Почта должна стать финансовым супермаркетом                                 38

По мнению Дениса Чуйко, генерального директора «Единой почтовой корпорации», инициатора проекта «Почта-Финанс», деятельность новой структуры позволит не только упорядочить взаимодействие между «Почтой России» и финансовыми институтами страны - появится основа для создания собственной, российской модели сотрудничества, а идея организации супермаркета финансовых ус-луг в масштабе всей страны из красивой мечты очень быстро сможет превратиться в реальность.__________

Кредит как двигатель автопрогресса                                                      42

Рынок автокредитов по сей день остается не только самым прибыльным, но и самым стабильным сегментом банковской кредитной розницы. При этом, по мнению экспертов, именно автокредитование является двигателем не только отечественного автопрома, но и рынка автомобильного страхования.

«Железная» защита                                                                                    43

Рынок автострахования продолжает интенсивно развиваться, причем темпы его роста по сравнению с прошлым годом существенно возросли. Однако при этом, как показывают данные опроса, недавно проведенного Национальным агентством финансовых исследований (НАФИ), полис автострахования КАСКО имели лишь 10% владельцев транспортных средств в стране, так что резервы роста - огромны.

Автовладельцы и страхование: новые грани возможностей                    46

Страхование автомобилей по-прежнему остается одним из наиболее интересных видов деятельности для страховых компаний. Свой прогноз развития этого рынка нам предоставил директор дирекции по страхованию автомобильного бизнеса компании «ГУТА-Страхование» Григорий Игнатенко.

Страховой авто-сервис                                                                               50

Дальнейший рост рынка автострахования ни у кого не вызывает сомнений. И такой его сегмент, как АВТОКАСКО, становится все более популярным продуктом у клиентов страховых компаний. Однако эксперты рынка отмечают, что требования современных клиентов к обеспечению надлежащей защиты возросли. Поэтому страховщики стремятся расширить не только географию своего присутствия, но и сервисные возможности своих услуг.

КОНКУРЕНЦИЯ

Капитализация российского банковского сектора в аспекте правового регулирования                                                                                             52

На пороге вступления России в ВТО задачу укрепления банковского сектора России и увеличения его капитализации вряд ли можно переоценить, и Банк России, в пределах предоставленных ему полномочий, будет стремиться к созданию благоприятных условий для такого увеличения. Об этом - в статье Сергея Голубева, д.ю.н., директора юридического департамента Банка России, заслуженного юриста РФ.

Безотзывные вклады не прибавят доверия к банкам                             55

Об этом заявил на заседании Экспертно-аналитического совета при государственной корпорации «Агентство по страхованию вкладов» Василий Солодков, директор Банковского института, заведующий кафедрой банковского дела Государственного университета «Высшая школа экономики». Мы попросили Василия Михайловича прокомментировать эту позицию.

Развитие региональной банковской системы: башкирский вариант 58

Статус и авторитет Банка России, многолетний опыт и традиции работы (Госбанка) с реальным сектором российской экономики позволяют более широко смотреть на функции Банка России. Так считает Радмир Ганеев, заместитель председателя Национального банка Республики Башкортостан._______

Платежные карты: реальное состояние и нереализованные возможности                                                                                              64

С просьбой рассказать о развитии платежных систем региона мы обратились к начальнику главного управления Центрального банка Российской Федерации по Омской области Алдоне Токаревой.

ТЕХНОЛОГИИ

Система стандартов информационной безопасности Банка России в контексте управления рисками в кредитных организациях               68

В статье Александра Велигуры, к.ф.-м.н., председателя комитета по информационной безопасности Ассоциации российских банков, заместителя генерального директора 000 «Андэк технолоджиз», рассказывается о новых Стандартах Банка России по информационной безопасности._______________________________________________________

Построение системы информационной безопасности банка на основе управления рисками                                                                                        73

Сегодня банкам жизненно необходима комплексная система информационной безопасности, которая задействует не только технические, но и организационные ресурсы, и ее создание может обойтись для банка значительно дешевле, чем ликвидация последствий угроз информационной безопасности.

Внедрение в банках стандартов информационной безопасности: требование рынка или несущественный факт?                                      78

О том, какое место занимает обеспечение информационной безопасности в системе управления рисками банка, об отношении банков к новым Стандартам, имеющим пока рекомендательный характер, а также о том, что необходимо делать банкирам для дальнейшего развития системы информационной безопасности - в комментариях наших экспертов.

10БРА300АНИЕ

Секреты образования для тридцатилетних                                               82

Об особенностях образования по системе МВА - в интервью доктора экономических наук,

профессора Якова Миркина.

Так нужен МВА или нет?                                                                            86

В России МВА - одна из наиболее противоречивых программ. Споры вокруг нее ведутся в основном по двум направлениям: где получить диплом МВА и насколько необходимы компаниям выпускники с таким образованием?

ХОББИ

Последние людоеды Земли                                                                     88

Каждому человеку для счастья нужно что-то свое. Одним - деньги, другим - недвижимость, а третьим - возможность побывать в местах, где еще не ступала нога цивилизованного человека, познакомиться с уникальными этническими культурами. Например, совершить путешествие к настоящим... людоедам! Добро пожаловать, господа!
№ 11 2007 г.

Деловая хроника

Российскую банковскую систему ожидают непростые времена, но ситуация 1998 и 2004 годов не повторится!Лидерство BSS|CONTACTHoe пространство транзакций

Деловой календарь банкира на декабрь 2007 года

ПОЛИТИКА

Правительство поддержит ликвидность на рынке                                   8

Мы обратились к Алексею Саватюгину, директору департамента финансовой политики министерства финансов РФ с просьбой рассказать о том, какую реакцию на проблемы с ликиднос-тью у российских банков и риски роста инфляции со стороны правительственных и государст-венных институтов можно ожидать в ближайшее время.

Экономика России в январе-октябре 2007 года                                     10

В конце 2006 года Центр стратегического анализа (ЦСА) Росбанка указывал на возможность ухудшения ситуации в США в связи с начавшимися проблемами в ипотечном кредитовании. Внешние риски в полной мере проявились в третьем квартале 2007 года.

Капиталы банков: кто ищет, тот всегда найдет                                      14

Мы попросили Михаила Сухова, директора департамента лицензирования деятельности и финансового оздоровления кредитных организаций Банка России, прокомментировать ситуа-цию в сфере капитализации российских банков.

Повышение качества корпоративного управления -

залог обеспечения устойчивости банков                                                16

Процессы, происходящие в банковской системе России, заставляют переосмыслить уроки кризиса 1998 г. и кризиса доверия 2004 г., а также банковских кризисов в Европе, Азии и США, которые зачастую были следствием кредитного бума в сферах потребительского и ипотечного кредитования.

КОНКУРЕНЦИЯ

Персона номера - Дмитрий Александрович Мизгулин, президент Ханты-Мансийского банка

Участие в национальных проектах - надежный инструмент инвестиций в экономику                                                                          20

О перспективах развития Ханты-Мансийского банка, его стратегических целях и задачах рас-сказывает президент организации Дмитрий Мизгулин.

Саратовская модель организации межбанковского кредитного рынка   23

Для предотвращения кризисных ситуаций и сильных колебаний процентных ставок на межбанковском рынке необходимо создание механизма для снижения банковских рисков. О разработанной для решения этой задачи модели организации межбанковского кредитного рынка - в статье Юрия Зеленского, начальника Главного управления Банка России по Саратовской области.

Задача банков Калининграда: эффективно обслуживать экономику

и стимулировать рост                                                                               26

Позитивное влияние финансовых институтов на экономику может быть обеспечено при условии оптимального денежного предложения и комплекса банковских услуг, предоставляемых кредитными организациями предприятиям и населению.

Региональный банк «не на продажу» - герой нашего времени                  30

Обострение конкуренции за растущий «пирог» финансового обслуживания приводит к укрупнению банков и сокращению числа игроков.

Финансовая кооперация банкиров и страховщиков                                 32

Рост конкуренции на финансовых рынках заставляет как банки, так и страховые компании создавать новые продукты и находить альтернативные каналы их сбыта. При этом потенциал сотрудничества между банковскими и страховыми институтами используется не в полной мере.

ЭКОНОМИКА

О российской экономике и растущих финансовых рисках                   36

События последнего года усилили неустойчивость на мировых финансовых рынках, вызвали напряжение в банковской сфере, заставили все чаще говорить о возможных проблемах мирового экономического роста. Анализ ситуации - в статье Михаила Ершова, д.э.н., старшего вице-президента Росбанка.

Банковский сектор имеет особую значимость для государства          44

Темпы роста валового регионального продукта, производства промышленной продукции, инвестиций в основной капитал по Республике Хакасия в прошлом году опережали общероссийские. О текущем положении дел в регионе мы попросили рассказать министра финансов и экономики Республики Хакасия Алексея Иванова.

Банки Хакасии: особенности регионального развития

О том, как развивается банковский сектор Хакасии, мы беседуем с Ринатом Закировым,

Председателем Национального банка Республики Хакасия Банка России.______________

46

БАЛАНС

ООО КБ «Капитал Кредит»

ПОТРЕБИТЕЛЬ

Как страна будет жить: в кредит или «на свои»?

С просьбой рассказать о текущей ситуации в сфере квалификации и образованности частного потребителя в области финансов и банков мы обратились к Константину Корищенко, заместителю председателя Банка России.

Доверие к банкам растет

Сложившаяся на мировых рынках ситуация заставляет банки искать другие источники привлечения ресурсов, и серьезной альтернативы банковским вкладам населения - нет. С просьбой прокомментировать ситуацию на розничном банковском рынке мы обратились к Александру Турбанову, генеральному директору Агентства по страхованию вкладов

Управление талантами банков: роль современного образования

В наше время - время экономических преобразований, когда основной движущей силой изменений становится персонал - важнейший ресурс организации, в значительной степени определяющий успех его деятельности, - проблемы управления талантами становятся чрезвычайно актуальными. Так считает Седа Насибян, декан факультета финансов и банковского дела Академии народного хозяй-ства при Правительстве РФ

Вкус жизни - в собственном доме

Рынок загородной недвижимости взял высокий темп развития в 2005 году, и интерес к нему по сей день не ослабевает ни у инвесторов, ни у клиентов. В этом немалую роль сыграло развитие ипотечного кредитования в России. Виталий Коёкин, начальник управления маркетинга и продаж ООО «Межрегиональный центр продажи недвижимости», надеется, что случившийся в США кризис не отразится в дальнейшем на российском рынке недвижимости.

ТЕХНОЛОГИИ

Постепенное улучшение и непрерывный рост

О конкуренции на рынке банковской автоматизации уральского региона, о задачах компании «Инверсия» на Урале и путях их решения, а также о том, что сподвигло руководителя департамента автоматизации банка перейти на другую сторону «баррикады», - в интервью Евгения Пикулева, директора ЗАО «Инверсия-Урал» (Екатеринбург).__________________________

Решения для банков любого масштаба

Укрупнение банков, приход на рынок крупнейших зарубежных игроков меняют облик банковского сообщества и вынуждают ИТ-компании корректировать стратегии развития. О том, что делается для того, чтобы опередить конкурентов, рассказывает Галина Киперварг, заместитель генерального директора компании R-Style Softlab.

Информационная безопасность и непрерывность бизнеса -курица и яйцо?

Нарушение штатного функционирования бизнес-процессов представляет угрозу для информационной безопасности и, следовательно, должно рассматриваться в качестве одного из множества рисков.

Непрерывность бизнеса в любой ситуации

О том, как её обеспечить, рассказывают наши эксперты.

0БЩЕСТ00

Как за неделю написать три закона или удивительные приключения фондового рынка в СССР                                                                          78

1990 год-безусловно, один из ключевых для России конца XX века. О том, как боролись многочисленные экономические программы преобразования СССР, РСФСР, революционно преобразовывалась банковская система, создавались первые механизмы «быстрого обогащения» (в частности «пирамиды»), появлялись первые документы, посвященные приватизации - в статье Николая Кротова, генерального директора АНО «Экономическая летопись России».

ХОББИ

Дороги, которые мы выбираем

88

В мире осталось немного мест, куда человек еще не влез со своей экономической т целесообразностью. И Сахара - одно из них...

№12 2007 г.

Деловая хроника

Банки будут учиться работать по-новому |Сверим часы | Как быстро вывести на рынок новый банковский продукт |Учрежден Евразийский клуб банкиров

ПОЛИТИКА

Персона номера - Виктор Владимирович Геращенко Как я стал банкиром

Публикуется к 70-летию.

Одержана грандиозная победа                                                                14

Мы попросили первого заместителя председателя Комитета по кредитным организациям и финансовым рынкам Государственной Думы четвертого созыва Павла Алексеевича Медведева прокомментировать итоги уходящего года.

Российская банковская система встречает Новый год

с «подушкой безопасности»                                                                      16

По мнению Александра Мурычева, первого исполнительного вице-президента РСПП, председателя Совета Ассоциации региональных банков России, следует усилить контроль за системообразующими крупными банками и за банками-операторами бюджетных ресурсов, для чего в Банке России нужно создать новое ОПЕРУ.

Отголоски кризиса                                                                                    19

Кризис ипотечного кредитования в США явился проверкой стабильности нашей финансовой системы. Эту проверку мы проходим успешно - удается поддерживать достаточную ликвидность банковской системы, растут обороты биржевых рынков. Сложившаяся ситуация является прекрасной возможностью здраво оценить слабые и сильные стороны сложившихся механизмов. Так считает Александр Потемкин, президент ММВБ.

Ипотека - это бронепоезд, который очень трудно остановить             22

Кризис в Америке увел из России не только значительный объем средств инвесторов, но и интерес к нашим ценным бумагам. А значит, перед российскими банками встает проблема рефинансирования ипотеки и, как следствие, - проблема общей ликвидности системы. Так считает председатель правления банка DeltaCredit Игорь Кузин.

ОПАСТЬ

Не кризис, а приступ банковской осторожности

За последние месяцы в банковском секторе России произошли события, которые можно считать отголосками обвала ипотечного рынка США и мировых финансовых площадок. Однако кризиса нет, считает генеральный директор Агентства ипотечного жилищного кредитования Александр Семеняка.

Синергический эффект участия

В 2007 году на базе Внешэкономбанка создан Банк развития, который призван финансировать стратегически важные для страны отрасли экономики и ее инфраструктуры. О том, что планируется предпринять в первую очередь, мы попросили рассказать Сергея Васильева, заместителя председателя правления Внешэкономбанка.

26

Банк развития - задачи и проблемы                                                       33

Свой взгляд на задачи Банка развития предлагает Яков Дубенецкий, ИНП РАН.

Преодоление структурных ограничений

повысит инвестиционную привлекательность России                          38

Для активного привлечения частного капитала в реальную экономику не хватает инфраструктурных объектов, строительство которых требует значительных инвестиций. С просьбой рассказать о работе в этой сфере мы обратились к председателю правления «Евразийского банка развития» Игорю Финогенову.

Государственно-частное партнерство в современной России             40

Государственно-частное партнерство сейчас очень модно. Но в целом отношение к этому способу финансирования двойственное. С просьбой прокомментировать ситуацию мы обратились к Сергею Пахомову, председателю Комитета государственных заимствований города Москвы.

Интересы российских банков и предприятий совпадают        42

Помочь российским банкам сэкономить может переход на товары и услуги отечественного производства. И, как считает генеральный директор ОАО «Мануфактура Сизанюка & Симакова» Сергей Сиза-нюк, в этом интересы российских банков и российских промышленных предприятий совпадают.

Малому и среднему бизнесу - финансовую поддержку                       44

О развитии финансовой поддержки малого бизнеса в условиях меняющегося законодательства

ЭКОНОМИКА

Развивающие игры                                                                                    48

Хотя дуэт банков и страховых компаний выглядит пока несоразмерно, их сотрудничество в равной степени выгодно обеим сторонам.

Мобилизация продаж                                                                                52

ОСАО «Ингосстрах» для оптимизации работы агентской сети решило провести «автоматизацию», и для реализации проекта был приглашен мировой лидер в области разработки мобильных SFA-pe-шений на базе коммуникаторов - компания «Spring Wireless Eastern Europe».

г

КОНКУРЕНЦИЯ

Двигатель рынка денежных переводов в России -

развитие миграционных процессов                                                         56

По прогнозам, доля РФ в международном обороте денежных переводов к 2008 году вырастет до 7%. О рынке денежных переводов мы беседуем с Ольгой Вилкул, председателем совета директоров системы международных денежных переводов «ЛИДЕР».__________________________

Российский рынок денежных переводов - пространство

новых возможностей                                                                                 58

По мнению Николая Гусмана, президента - председателя правления АКБ «РУССЛАВБАНК» -   , автора и клирингового центра Международной системы денежных переводов и платежей CONTACT, в России ниша денежных переводов населена достаточно плотно, но конкуренция на этом поле носит преимущественно сегментарный характер и не столь очевидна, как о ней рассуждают. Большинство участников, занимая небольшую долю рынка, скорее не конкурируют, а должны доказывать владельцам свою экономическую состоятельность, потому что комиссионный ресурс уже практически исчерпан. А значит, вероятность появления принципи-ально новых успешных системных конструкций чрезвычайно мала.

Российский рынок денежных переводов от кризиса не пострадал     62

Международный банк Азербайджана - Москва (МБА - Москва) оказывает весь спектр услуг, но самая востребованная - обслуживание денежных переводов между Россией и Азербайджаном. На наши вопросы об этом секторе рынка отвечает Фуад Абдуллаев, председатель правления МБА - Москва.

Свобода выбора - залог успешных рыночных отношений                    66

По мнению Армена Казаряна, председателя правления ООО КБ «Анелик РУ», руководителя системы денежных переводов ANELIK, перспективы рынка денежных переводов в России сегодня шире, чем в любой другой стране Европы и Америки.

Денежные переводы - динамичный сегмент финансового рынка Содружества                                                                                              68

Рынок денежных переводов является на сегодняшний день одним из самых перспективных: в условиях коррекции рынка он продолжает устойчивый рост. О перспективах работы рассказывает Сурен Айриян, генеральный директор UNIStream.

ТЕХНОЛОГИИ

Организационные технологии - ответ на новые вызовы

российским банкам                                                                                   70

Наилучшие результаты работы по устранению изъянов в методах управления и в организации дела дает использование процессно-ориентированных технологий и управления качеством. Так считает Рустам Марданов, председатель Национального банка Республики Башкортостан Банка России.

Опыт и проблемы разработки стандартов качества работы банка      73

О подготовке стандартов ведения банковских процессов - в статье Анатолия Милюкова, исполнительного вице-президента АРБ.

Роль риск-менеджмента в бизнес-планировании банка                       78

Стабильность макроэкономических, социальных и политических условий в стране уже позволяет осуществлять бизнес-планирование на достаточно продолжительный срок, но до сих пор требует уделять самое пристальное внимание и риск-менеджменту, уверен Юрий Самойлов, председатель правления ОАО «БАНК ОРЕНБУРГ».

ОБЩЕСТВО

Как научиться учиться                                                                               82

Практически все дополнительное образование в России представлено вечерней формой обучения. Насколько эффективным может быть такое обучение для слушателя? Об этом мы беседуем с Василием Солодковым, директором Банковского института ГУ-ВШЭ.

Ошибка работодателя                                                                               84

Некоторые работодатели считают, что диплом о высшем образовании или МВА у кандидата вовсе не означает наличия у него профессиональных качеств. Так ли это? Об этом мы спросили у Нины Карелиной, управляющего партнера консалтинговой группы ИМИКОР.
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Деловая хроника                                                                                         4

Global Investment and Finance Forum | «Команда VISA» в России | Бум операций РЕПО продолжается: рынок ждет кредитования ценными бумагами | За рамками обычных ожиданий | Как защитить систему «клиент - банк» | ИТ-школа ЦФТ объявляет очередной набор слушателей! Новые возможности для классиков и современников! Рекордно сжатые сроки автоматизации бизнеса | Банк жилищного финансирования продолжает региональную экспансию | Владимир Путин вручил Анатолию Аксакову медаль ордена «За заслуги перед Отечеством» I степени | Наталия Орлова вошла в тройку лидеров по упоминаемости в СМИ |World Class - лауреат престижной премии |КМБ-Банк развивает ИТ-инфраструктуру|Секреты автоматизации растущих объемов банковских операций | Рост бизнеса HP Software в 2007 году почти в четыре раза превысил рост российского рынка ПО | Landesbank увеличил кредит Русь-Банку! HandyBank продолжил сотрудничество с ритейлерами|«АЙПИНЭТ» запускает второй те-              ,, лепорт в Москве| Успешно проходит замещение импортной продукции российскими аналогами! Сто тысячная пластиковая карта банка «ОРЕНБУРГ» нашла своего владельца!Oracle Ус~ корит внедрение инноваций на предприятиях СНГ| Золото Сбербанка России: клиенты получили доход в размере 30% годовых| Новое назначение в ФК«УРАЛСИБ»|Стюарт Лоусон покинул банк «Союз»| Кемеровский филиал Русь-Банка завоевал победу в номинации «Дебют года» | Канада заняла первое место в мире по распространенности электронных платежей! Альтернативные источники финансирования для малого бизнеса! Лучшие компании России в области финансов и страхования!Андрей Козырев возглавил АКБ «Инвестторг-банк»|Петр Шмида избран председателем совета директоров Альфа-Банка!С акцентом на интеграцию | Глоссарий страховых терминов поможет развитию ипотеки | BSGV вошел в Топ 30 крупнейших банков России |Бэк-офис: оптимизация операционной деятельности в финансовой организации | Финансовый архитектор жизни | «Тройка Диалог» привезла в Давос золотой фонд российского фигурного катания| Завершила свою работу уникальная выставка фарфора в Кремле! Как развивать ипотеку, если банкам становится неинтересно|ВТБ 24 увеличил максимальный срок ипотечного кредитования до 50 лет|Окно в Европу! Новая страница в развитии рынка денежных переводов | Сбербанк России добавляет мили.

РЕГУЛИРОВАНИЕ

Кто потерял способность рисковать, не сможет быть банкиром   24

Устойчивость региональной банковской системы является необходимым условием взаимовыгодного сотрудничества коммерческих банков с предприятиями реального сектора экономики и, следовательно, необходимым условием экономического роста региона. Так считает д.э.н., профессор Сиражутин Ильясов, председатель Национального банка Республики Дагестан Центрального банка Российской Федерации.___________________________

Персона номера - Юрий Зобнин, президент ЗАО «МЕГА БАНК» (Тюмень) Банковский бизнес: пора менять модель поведения                            28

Сегодня банковская система РФ - наиболее продвинутая отрасль экономики в интеллектуальном и юридическом аспектах. На серьезной научной основе банки занимаются анализом как собственной деятельности, так и работы клиентов, отраслей и регионов. О некоторых проблемах, мешающих аналитической работе банков - в статье Юрия Зобнина, президента ЗАО «МЕГА БАНК» (Тюмень).

Запретительными налогами мы сознательно ставим ногу

на тормоз развития                                                                                   33

«Мы живем в конкурентном мире, и надо понимать, что ошибки, а тем более в налоговой сфере, совершаемые сегодня, могут завтра привести нас к экономической катастрофе. А значит, и к потере целостности государства. И тогда никакой суверенной демократии у нас не будет», -уверен Владимир Фролов, д.э.н., профессор, президент Ассоциации «Налоги России».

Возможности и границы использования моделирования при планировании структуры активов и пассивов кредитных организаций      36

Александр Дудка, ведущий экономист управления банковского надзора ГУ Банка России по Омской области, предлагает новый подход к определению горизонта текущего оптимизационного планирования.

Базель II в кредитных организациях                                                        39

О некоторых проблемах внедрения Базеля II в России - в статье Зинаиды Тимофеевой, к.э.н., первого заместителя начальника ГУ Банка России по Калининградской области.

КОНКУРЕНЦИЯ

Соответствовать времени, в котором живешь       *                               44

В канун 2008 года банку «Форштадт» исполнилось 15 лет. Учитывая, что банк начинался с нуля, это «нормально много». Мы попросили Зою Музыку, председателя правления банка, рассказать об истории банка и о том, как достигнуть поставленной цели.

Доверить банку свое будущее                                                                     48

О том, как живут и работают средние банки, «не отягощенные» заботой о себе и сверхдешевыми ресурсами, о стратегических путях развития, о социальной ответственности банкира, о планах и о многом другом - в интервью Резеды Садрыевой, председателя правления Соцкредитбанка._________

Старт нового лидера                                                                                  52

В прошлом году в Уфе начал свою работу новый финансовый институт - ОАО «АФ Банк».

Богатый опыт бывшего «Альфа-Банк - Башкортостан» и серьезные инвестиционные ресурсы,

обеспеченные иностранным капиталом, открывают перед клиентами и партнерами нового

банка прекрасные перспективы. О них, а также о планах экспансии банка в российские

регионы рассказывает Айдар Зубаиров, председатель правления «АФ Банка».

ЭКОНОМИКА

Стройка на банковском рынке: Особенности регионального развития    56

Быстрое развертывание деятельности филиалов, дополнительных офисов или операционных касс в регионах, да и в Москве часто наталкивается на препятствия, связанные с обустройством и ремонтом офисных помещений. Хорошо известная на российском рынке Группа компаний BauFlex предлагает проекты организации офисов «под ключ». В канун 15-летнего юбилея BauFlex мы попросили рассказать о работе с банками президента Группы компаний BauFlex Станислава Лёвочкина.

Мировой финансовый кризис

подстегнул бум кредитного брокериджа в России

О тенденциях на рынке кредитного брокериджа в России и профессиональных мероприятиях, направленных на дальнейшее становление и развитие этого самого молодого сектора финансового рынка рассказывает Александр Гребенко, директор компании «Кредитный и Финансовый Консультант».

62

ТЕХНОПОГИИ

Интеграция АБС иностранных и российских вендоров: как быстро получить результат?

По мере роста объемов бизнеса внимание все большего числа банков обращается к АБС иностранных вендоров. Особую остроту эта задача имеет для российских подразделений иностранных банков, которым необходимо организовать работу своих офисов в соответствии с корпоративными стандартами - на основе западной АБС. О факторах, влияющих на скорость включения западной АБС в ИТ-ландшафт банка, - в интервью Елены Лукутиной, директора по проектам компании «Неофлекс».

66

Кейс стади

О том, как перейти к выпуску и обслуживанию карт международных платежных систем VISA и MasterCard на базе собственного процессингового центра; обеспечить клиентов - физических лиц доступом к широкому спектру банковских услуг без высоких затрат на расширение сети банковских отделений; использовать карточную систему в качестве розничной и постоянно расширять продуктовый ряд для физических лиц - в новой рубрике «кейс стади».

70

ОБЩЕСТВО

Загранбанки СССР и России: зарождение и развитие системы

На протяжении более 80 лет загранбанки были важной составной частью банковских систем Советского Союза, а позже России. Тем не менее, об этих финансовых институтах мало известно даже в деловых кругах. Страницы истории загранбанков - в статье Николая Кротова, генерального директора АНО «Экономическая летопись России». .

74
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ПОЛИТИКА

Банковская деятельность становится общественно значимой             

18

Если банкам не удастся самим разработать стандарты собственной деятельности, им поможет

в этом государство. Насколько это будет рационально с точки зрения организации

деятельности банков? Об этом мы попросили рассказать Михаила Сухова, Директора

Департамента лицензирования деятельности и финансового оздоровления кредитных

организаций, члена Совета Директоров Банка России,______________________________________

Единение банковского сообщества - жизненная необходимость       

24

Мощное представительство и реальное участие кредитных организаций в выработке и реализации государственной политики развития финансово-банковской сферы возможно только на основе единения банковского сообщества. Так считает Владимир Гамза, Первый вице-президент Ассоциации региональных банков России, член Совета Ассоциации российских банков.

Точка отсчета                                                                                          

26 

В конце прошлого года в Алмате состоялось учредительное заседание нового банковского объединения - «Евразийского клуба банкиров». О том, как будет развиваться новое банковское объединение, каковы его приоритетные задачи, мы беседуем с Мухтаром Аблязовым, Председателем Совета Директоров «БТА Банк».


КОНКУРЕНЦИЯ Улучшающий отбор                                                                                 

28 Нормализовать ситуацию в сфере сотрудничества банков и страховых компаний сможет нормативное принятие критериев аккредитации. Неверные решения в состоянии погубить сверхперспективный рынок. Так считает Алексей Янин, руководитель направления рейтингов страховых компаний рейтингового агентства «Эксперт РА». Вход только по билетам?                                                                        

30 

По мнению Александра Ганина, вице-президента ЗАО «ГУТА-Страхование» по работе с банками, монополизация рынка нецелесообразна ни для банков, ни для страховщиков. Так почему же система формирования вокруг банков элитарных страховщиков процветает, закрывая другим компаниям доступ на рынок банковского страхования?


Как защитить конкуренцию: штраф за сговор - до 15% выручки        

32 

Отдельные условия сотрудничества банков и страховых компаний вступают в противоречие с требованиями антимонопольного законодательства. 0 том, как государство борется с этим
''

явлением, рассказывает Ольга Сергеева, начальник отдела рынка банковских услуг Федеральной антимонопольной службы.


Рынок банковского страхования: вход строго по пропускам?             

35 

О том, тормозит ли аккредитация страховщиков банкирами развитие рынка банковского страхования, мы спросили у Армена Саркисяна, руководителя Департамента банковского страхования Страхового Дома ВСК.


ФАС разберется и заставит банки делиться - от этого потребители только выиграют                                                                                     37

 Юрий Наумов, заместитель руководителя Департамента по работе с финансовыми институтами Росгосстраха. Стандартизация процедуры аккредитации нужна и банкам, и страховым компаниям                                                                        

 38


Михаил Корытный, заместитель генерального директора ОАО «Русская Страховая Компания». Главная задача ФАС - искоренение ценовых сговоров                       

 40 

Роман Варламов, начальник отдела ипотечного страхования Управления коммерческого страхования ОАО «КапиталЪ Страхование». Аккредитация банками страховых компаний нужна: это процесс официального оформления отношений                           42 Владимир Черников, первый заместитель генерального директора 000 «СК «ОРАНТА». Монополизм отдельных страховщиков действительно существует   

44 

Маргарита Хорунжая, генеральный директор общества страхование жизни «Россия». Важно соблюдать баланс интересов банка, страховщика и клиента  

45 

Виктор Маевский, директор по партнерским продажам 000 СК «Цюрих. Ритейл».


Проблемы в аккредитации страховых компаний при банках нет:

наш практический опыт это доказывает                                                 

46

Валерий Кардашов, заместитель председателя правления по развитию розничного бизнеса Русь-Банка.

ПОТРЕБИТЕЛЬ

Рынок частных вкладов демонстрирует устойчивый рост                    

48

Мы попросили Генерального директора Агентства по страхованию вкладов Александра Турбанова рассказать об итогах деятельности Агентства в прошлом году и о стратегии дальнейшего развитии системы страхования вкладов.______________________________________

Правовая основа восстановления платежеспособности банков

в процедурах банкротства                                                                        

54

Основываясь на опыте реструктуризации кредитных организаций, целесообразно разработать эффективные механизмы оказания им помощи на той стадии, когда у Банка России еще нет оснований для отзыва лицензии. Так считает Ольга Сингур, заместитель директора департамента Правового консультирования ЗАО «АКГ «РБС».

ТЕХНОЛОГИИ

Персона номера - Олег Баранов, управляющий партнер компании «Неофлекс»

SOA-архитектура, оптимальная для динамичных банков                      

58

Быстро вывести на рынок новые продукы, модифицировать имеющиеся, обеспечить лучшее обслуживание клиентов - чтобы выполнить эти требования бизнеса, нужна гибкая, адаптивная ИТ-инфраструктура. Ключ к ее созданию - идеология SOA. Об этом мы беседуем с Олегом Барановым, управляющим партнером компании «Неофлекс».

SOA-архитектура - современная вершина эволюции                           

67

Сегодня одна, даже самая хорошая автоматизированная система не покрывает растущий

перечень банковских продуктов. Так считает Константин Фильчагин, заместитель

генерального директора ЗАО «Компьютерные системы для бизнеса» (CSBI)._____________________

Борьба с карточным мошенничеством                                                   

 70

В настоящее время в мире находится в обращении около пяти миллиардов платежных карт, и обороты по ним постоянно растут. Однако вместе с легальными операциями, растет и «карточное» мошенничество - кардинг. О том, как с ним бороться - в статье Фирата Вакильева, заместителя генерального директора 000 «Компас Плюс».

БЕЗОПАСНОСТЬ

Информационная безопасность в финансовой сфере.

Специфика и перспективы                                                                       

 76

О комплексном подходе к информационной безопасности кредитной организации - в статье Михаила Кадера, инженера-консультанта Cisco Systems Russia.

Уровень информационной безопасности в российских банках необходимо повышать                                                                              82

ОБЩЕСТВО

Кто обладает информацией, знанием, тот обладает силой

О том, как российские компании реализуют программы постоянного повышения квалификации своего персонала, рассказывает Евгений Яковлев, генеральный директор компании «Банк'с софт системе».

Кто решит кадровые проблемы вашей компании                                  

86

С просьбой рассказать о сегодняшней ситуации на рынке трудовых ресурсов мы обратились к руководителю группы «финансы и банки» «Российского кадрового консалтингового агентства» (РККА) Светлане Герасимовой.

ХОББИ

Terra Incognita: 7000 километров по Африке                                         

 87

Несмотря на героические усилия человечества по преображению планеты, в Африке еще сохранилось немало мест, которые выглядят так, будто только что созданы Творцом. Все это неповторимое великолепие поражало и притягивало исследователей с древних времен, и по сей день манит неизведанностью на континент.
№ 3 2008 г.

115 ФЗ снова в моде                                                                                 10

Большинством голосов Комитет Государственной Думы по финансовому рынку нового созыва принял поправку к закону 115 ФЗ, в соответствии с которой Центральный Банк лишается права инициировать отзыв лицензий по причине нарушения банками этого закона. Мы попросили прокомментировать это решение Юрия Зеленского, заместителя председателя Комитета, председателя подкомитета по денежно-кредитной политике и взаимодействию с ЦБ РФ, д.э.н,, профессора.

Не стоит пугать дефицитную экономику кризисом перепроизводства. Надо бояться недоразвитости нашей финансово-кредитной системы, а не высоких темпов ее роста                                                                     12

По мнению Президента Ассоциации российских банков Гарегина Тосуняна, когда мы говорим "о возможности заражения внешним финансовым кризисом, нужно помнить: чтобы инфицироваться этим вирусом, нам еще расти и расти. Там кризис возник в значительной степени по причине перепроизводства финансовых услуг и, прежде всего, ипотечного кредитования".

Банковский мэйнстрим                                                                             15

Владимир Гамза, первый вице-президент Ассоциации региональных банков России (АРБР) и член Совета Ассоциации российских банков (АРБ), считает, что сейчас самое время объединить банковские ассоциации.

Нельзя побороть инфляцию, когда сберегать деньги

становится невыгодно                                                                               16

Сохраняющиеся высокие темпы инфляции и, что еще важнее, их нестабильность - одна из нерешенных проблем современной России, которая препятствует более успешному социально-экономическому развитию нашей страны. Об этом статья Дмитрия Тулина.

Профессиональное суждение как основополагающий элемент банковского надзора и правовая проблема                                            19

О том, каковы роль и место института профессионального суждения в системе банковского регулирования и надзора - в статье Алексея Гузнова, к.ю.н., заместителя директора Юридического департамента Банка России и Владимира Чистюхина, заместителя директора Департамента банковского регулирования и надзора Банка России.

О совершенствовании проверки и оценки качества управления кредитной организацией                                                                          28

2008 год должен пройти под девизом осознания необходимости совершенствования институциональной среды функционирования российских банков. Это должно быть осознано и регулятором, и органами управления банков, и банковским сообществом. Так считает Татьяна Морозова, Начальник Управления методологии Главной инспекции кредитных организаций Банка России, к.э.н., доцент.

КОНКУРЕНЦИИ

Персона номера - Василий Корнев, Председатель Правления банка "АГРОПРОМКРЕДИТ"

Удивлять рынок достаточно сложно, но все же возможно

У банка "АГРОПРОМКРЕДИТ" были и успехи, и поражения. И это нормально. За 14 лет многое произошло. По мнению Василия Корнева, Председателя Правления банка, "главное - цель, ради которой все происходит. И только обеспечив эту цель, мы Формируем пути своего развития".

Успех на рынке денежных переводов зависит от влияния

на потребителя                                                                                                 40

"Caspian Money Transfer" (CMT) - первая международная система денежных переводов, создателем которой является азербайджанский Заминбанк. Бизнес системы основывается на потоках денежных средств азербайджанской диаспоры, и именно на данном направлении Заминбанк чувствует себя наиболее уверенно. О планах по развитию бизнеса нам рассказал Председатель Наблюдательного Совета банка Надир Исмаилов.

Мы инвестируем в будущее Оренбуржья                                                42

ОАО "БАНК ОРЕНБУРГ" является лидером по числу выданных кредитов сельскохозяйственным предприятиям Оренбургской области, осуществляет кредитование организаций, занятых в строительстве жилья, предлагает населению региона ипотечные ссуды. Об этих направлениях деятельности ведущего финансового института Оренбуржья рассказывает председатель Правления банка Юрий Самойлов.

Как и положено банкирам, мы никогда не рискуем                               45

Именно такая политика определяет базовый фундамент доверительных отношений ТрансСтройбанка с клиентами и партнёрами, длящихся на протяжении уже многих лет. Основу жизнестойкости банка его руководство видит в разумной консервативности. Мы попросили рассказать о стратегии развития в текущем году Граата Арзуманяна - Председателя Правления банка.

Крепкие региональные банки в России -

основа конкурентоспособной экономики                                                46

Галина Хаустова сделала головокружительную карьеру: начала работать в банке молодым специалистом в должности экономиста, а через несколько лет - в 2000 году - была избрана Президентом Тамбовкредитпромбанка. За эти годы многое изменилось: из областного филиала специализированного "Промстройбанка" СССР банк превратился в ведущую универсальную кредитную организацию Тамбовской области, активно работающую с населением и предприятиями всех отраслей экономики. Мы попросили Галину Вениаминовну рассказать о перспективах средних и малых банков в России.

Лицом к российскому рынку                                                                    48

Жители нашей страны все чаще пользуются кредитами для финансирования своих потребностей. Однако вместе с ростом количества потребительских кредитов растет и число просроченных выплат по ним. О том, как эффективно управлять дебиторской задолженностью, рассказывает Мариуш Клоска, генеральный директор компании ЭОС на российском рынке.

Доверие - основа развития                                                                       52

Развитие страхования в последние годы самым тесным образом связано с развитием банковской системы: зачастую единственным стимулом при покупке страхового полиса для подавляющего большинства россиян является требование банка при получении кредита.

ПОТРЕБИТЕЛЬ

Опережая время                                                                                        54

Встречают, как известно, по одёжке. Эта народная мудрость справедлива и для внешнего вида банковского офиса, ориентированного на предоставление массовых розничных услуг, - он не только должен выглядеть привлекательно и современно, но внутри помещения также должно быть комфортно работать и просто находиться. О секретах строительства и обустройства банковских офисов мы попросили рассказать Станислава Лёвочкина, президента группы компаний "BauFlex", ветерана и лидера этого рынка.

Офис мечты                                                                                                58

Такую концепцию организации пространства обслуживания клиентов банк "КИТ Финанс" уже начал реализовывать в Москве. Сориентироваться в многообразии продуктов и принять верное решение готовы помочь специальные интерактивные киоски и персональные консультанты. Мы попросили Ольгу Мотченко, директора московского филиала Инвестиционного банка "КИТ Финанс", рассказать об этом подробнее.

ТЕХНОЛОГИИ

Банковская автоматизация в 2007 году                                                  62

Аналитический банковский журнал публикует результаты очередного исследования рынка банковской автоматизации, проведенного при поддержке Ассоциации "Россия" в конце 2007 года.

ОБЩЕСТНО

Императрица финансового образования                                                   68

Алла Георгиевна Грязнова внесла наибольший вклад в развитие Финансовой академии при

Правительстве Российской Федерации. Алла Георгиевна Грязнова - это символ российского

финансового образования, символ женщины, символ того лучшего будущего, что каждый из

нас видит в нашей стране. Алла Георгиевна - императрица российского финансового

образования, и мы все преклоняемся перед ее великим талантом. Это - потрясающая

женщина, смысл жизни которой - служить Отечеству!

Квантовая реверберация - основа мироощущения                                84

У каждого - свой подход к восприятию реальности. С тем, как видит и понимает мир Александр Генцис, старший вице-президент компании "Диасофт", можно было ознакомиться на выставке "Геопанорамы. Квантовая реверберация", которая проходила в "Галерее на Солянке" с 20 ноября по 23 декабря 2007 года.

Русская зима в Москве                                                                              86

Конкурс исполнения танцев на колясках "Русская зима" является значимым событием в жизни участников. Это не только яркое, эмоциональное, красочное шоу, главное - он пробуждает ' желание жить у людей с ограниченными возможностями.
№ 4 2008 г.

РЕГУЛИРОВАНИЕ

Главное - это создание равных условий для всех                                    18

Сокращение притока капитала может привести к возникновению проблем с ликвидностью банковского сектора. В этих условиях Банк России готов резко увеличить объемы рефинансирования коммерческих банков. Об этом - Сергей Игнатьев, Председатель Банка России,____________________

Российская экономика ответит на вызовы                                                 22

Россия подошла к ситуации, которая меняет пути развития российской экономики по сравнению с теми, что были даже несколько лет назад. В самом ближайшем будущем эти отличия будут еще более серьезными. О том, как ускорить развитие, мы попросили рассказать Геннадия Меликьяна, первого заместителя Председателя Банка России.

С банковской системой Казахстана катастрофы не произошло: сложилась ситуация и контролируемая, и управляемая                       26

О том, как развивается ситуация в Казахстане, и какие меры по ее стабилизации предпринимает Центробанк, мы попросили рассказать Председателя Национального Банка Казахстана Анвара Сайденова.

КОНКУРЕНЦИЯ

Банковская система России: самое время для ребрендинга     32

Для того чтобы не скатиться в банковский кризис, нужно укрепить имидж российской банковской системы в глазах российской общественности. По мнению Александра Железняка, председателя Правления Пробизнесбанка, генерального директора Группы «Лайф», этого можно добиться, осуществив ребрендинг российской банковской системы.

Глобальные риски и вызовы современности                                          34

В России развернулась дискуссия о рисках финансового кризиса в стране. Для более взвешенной оценки необходим системный подход, исходным пунктом которого является уточнение понятия и пороговых показателей финансового кризиса. Об этом - в статье д.э.н, проф. Лидии Красавиной, директора Центра фундаментальных и прикладных исследований Финансовой академии при Правительстве РФ.

Шансы есть                                                                                                36

О том, какие инструменты привлечения денег будут наиболее актуальны в ближайшие годы в силу высокой неопределенности на мировых финансовых рынках, и как в настоящий момент привлечь зарубежные инвестиции, мы беседуем с Александром Барановым, генеральным директором УК «Норд-Капитал».

У российских банков есть фора для следующего прыжка                    40

Мы просили экспертов прокомментировать ситуацию на вторичном рынке синдицированных кредитов в России и СНГ.

Персона номера - Александр Черняк, генеральный директор «АТТА Ипотека», д.э.н.

Не надо играть со стандартами                                                                     42

О том, что происходит на рынке, о перспективах рефинансирующих компаний, а также о том, как не попасть под колесо кризиса, мы беседуем с Александром Черняком, генеральным директором «АТТА Ипотека», д.э.н.______________________________________________________

Конкуренция за российский рынок растет                                             46

Для международных транснациональных организаций российский рынок все чаще

рассматривается как плацдарм для развития бизнеса. Мы попросили прокомментировать

ситуацию Йоханна Йонаха, председателя правления ЗАО «Райффайзенбанк».___________________

Модели сотрудничества банков и страховых компаний                        48

Практика показывает, что модели сотрудничества банков и страховщиков, заимствованные на развитых зарубежных ипотечных рынках, не могут быть внедрены на российский рынок без тщательной адаптации. Так считает Роман Варламов, начальник отдела ипотечного страхования ОАО «КапиталЪ Страхование».

Стандарты розничного страхования развиваются

вслед за банковскими                                                                               50

Основными факторами, определяющими положительную динамику розничного страхового бизнеса, стали повышенный интерес частных клиентов к использованию розничных банковских продуктов, а также рост технологичности со стороны финансовых институтов. Об этом - в статье Ильи Бойченко, директора управления страхования заемщиков Страхового Дома ВСК.

ПОТРЕБИТЕЛЬ

Лики банка                                                                                                  52

Бурный рост ипотеки, увеличение доли вкладов, умножение числа финансовых операций прямым образом сказываются на количестве банковских отделений. Банкам волей-неволей приходится применять всё новые стилевые решения, чтобы стать запоминающимися.

Соответствовать требованию времени,

чтобы продолжать быть успешным                                                          54

Многие московские банки, активно развивающие региональную сеть, стремятся оформить

новые офисы в едином стиле. С просьбой рассказать о том, как решаются эти вопросы в

БАНКЕ УРАЛСИБ, мы обратились к Андрею Орлову, заместителю начальника Управления

развития и стандартизации региональной сети БАНКА УРАЛСИБ.______________________________

Банковский офис «2008+»                                                                         58

Как только речь заходит о сервисе, то сразу главным становится клиент, сразу становится

важным окружение, в которое он попадает, качество обслуживания, стиль, дизайн и многое

другое. Так считает Кирилл Турбанов, директор по маркетингу Альфа-Банка._____________________

Главное в банковском офисе - быстрое и качественное обслуживание клиентов                                                                        ,   59

О том, каким должен быть эталонный банковский офис - в статье Дмитрия Юрцвайга, директора Департамента маркетинга Русь-Банка

Офис должен быть дружелюбен к клиенту                                              60

Так считает Маргарита Герасимова, вице-президент по маркетингу «Юниаструм Банка».

Банковскому делу революции не нужны                                                 62

О новом стиле банка рассказывает Михаил Бегляков, отдел PR и рекламы 000 КБ «ФЕМИЛИ».

БЕЗОПАСНОСТЬ

Банковский бизнес стал стратегически важным для экономики          64

О наметившихся проблемах во взаимоотношениях бизнеса и государства мы попросили рассказать Владимира Васильева, Председателя Комитета по безопасности Государственной Думы РФ.

Как превратить информационную безопасность

в средство достижения целей бизнеса банка?                                       68

С какими проблемами сталкиваются специалисты при разработке систем инфобезопасности? Как сделать эти системы адекватными бизнес-задачам банка? На каких принципах должна основываться политика банка в области информационной безопасности? Как контролировать выполнение поставленных задач? Ответы на эти, и другие вопросы - в комментариях экспертов.

ТЕХНОЛОГИИ

Банковская автоматизация в 2007 году                                                  74

«Аналитический банковский журнал» продолжает публикацию результатов очередного исследования рынка банковской автоматизации. В этом номере мы публикуем вторую часть исследования, охватывающую розничные операции банков.

Рейтинговая оценка деятельности

самостоятельных подразделений банка                                                 78

В статье Сергея Черкашина, главного эксперта Департамента внутреннего аудита и ревизий

Банка России - о методике оценки качества работы самостоятельных подразделений банков._______

Инвестиционный Городской Банк: стремительный старт

в розничный бизнес                                                                                   82

Кейс стадии: проект Инвестиционного Городского Банка по созданию собственного процессингового центра.

ОБЩЕСТВО

Образование для бизнес-элиты                                                               84

Бизнес-факультет, организованный Омским филиалом Московской финансово-промышленной академией и Фондом образования и развития «Вотум», на протяжении четырех лет повышает квалификацию бизнес-элиты г. Омска.

Необычная книга о банках, но не о деньгах                                                 86

В Москве состоялась презентация пятой книги из серии «Экономическая летопись России» «История советских и российских банков за границей. Воспоминания очевидцев и документы», том 1. Когда зал заполнился очевидцами событий, описанных в книге, патриархи российской банковской системы стали активно обсуждать изложенные в ней воспоминания...

№ 5 2008 г.

Деловая хроника                                                                                         4

Верность традициям |Технологии на службе бизнеса | Развитие малого бизнеса - показатель экономического роста страны | Сервисный центр БПЦ берет на поддержку сеть банкоматов | Доля женщин-руководителей в российском бизнесе остается незначительной | Президент Банка «Петрокоммерц» Владимир Никитенко третий год подряд удостоен звания «Лучший банкир России» | ИТ-компании отрейтинговали. Лидеры не поменялись: ЦФТ, Диасофт, R-Style Sof-tlab | Компания «Неофлекс» построила архитектуру SOA в «Ренессанс Кредит» | В соответствии с действующим законодательством! Amphora Group создает интерактивный киоск для банка «КИТФинанс»

ПОЛИТИКА

Российские банки: наша гордость и наши проблемы                            14

О проблемах и перспективах работы банков в Нижегородской области мы беседуем с

начальником Главного Управления Банка России по Нижегородской области

Станиславом Федоровичем Спицыным._______________________________________________

Катастрофы не будет                                                                                18

Волна финансовой нестабильности в мире не ослабевает. Превратится ли она в цунами из-за глубоко зашедшего процесса глобализации мировых финансов? О том, какова вероятность катастрофического сценария развития событий, мы спросили у Сергея Пахомова, руководителя Комитета государственных заимствований города Москвы.

О некоторых проблемах российского фондового рынка                       20

Учитывая, что фондовый рынок в России играет все большую роль как для финансового сектора, так и для реальной экономики, сохранение его устойчивости приобретает острую значимость. По мнению экспертов ЦСА Росбанка, в таких условиях выработка антикризисных мер и обеспечение условий стабильного развития становятся крайне актуальными.

Региональные банковские кластеры

как инструмент инновационного развития экономики                          24

В статье Михаила Гуревича, профессора, заведующего кафедрой Нижегородского филиала

ГУ «Высшая школа экономики», предлагается организовать на территории Нижегородской

области пилотный проект по созданию регионального инновационного банковского кластера.________

Выбор между войной с инфляцией

и борьбой с «финансовой инфекцией»                                                      26

По мнению д.э.н. Владимира Мехрякова, заместителя генерального директора ОАО «УРСА Банк», монетарным властям России предстоит найти «золотую середину» между войной с инфляцией и борьбой с «финансовой инфекцией» мирового рынка.

Рынок и время все расставят по местам                                                28

О работе банков на территории Пермского края мы беседуем с Натальей Мельник, председа-телем совета Пермского банковского союза, председателем правления ОАО КБ «КАМАБАНК».

Региональным банкам необходимы условия для развития                  30

По мнению Ирины Алушкиной, президента ОАО «АКБ САРОВБИЗНЕСБАНК», самый главный вопрос для региональных банков заключается в следующем: нужны ли государству региональные банки как часть региональных финансовых рынков и как часть независимой национальной банковской системы?

История Союза Банков Кыргызстана                                                      32

С просьбой рассказать о деятельности Союза банков Кыргызстана мы обратились к его Президенту, Анвару Абдраеву.

КОНКУРЕНЦИИ

Серьезная конкуренция за розничного потребителя еще впереди     36

Как системы денежных переводов будут развиваться в ближайшей перспективе? Кто станет лидером в борьбе за денежные ресурсы розничного потребителя, а кто окажется в положении «вне игры», и как быстро это произойдет? Об мы беседуем с Николаем Гусманом, президен-том-председателем правления АКБ «РУССЛАВБАНК» (ЗАО).
Конкуренция на розничном рынке растет                                               40

В разных странах постсоветского пространства розничная экспансия началась в разное время и с разных сегментов, но итог везде одинаков - конкуренция на розничном рынке растет с каждым днем. О том, как новые технологии помогут победить в этой борьбе - в статье Андрея Чиркова, коммерческого директора компании Compass Plus._________________________________

ТЕХНОЛОГИИ

Персона номера - Олег Кузьмин, вице-президент компании

«Инверсия»

Постоянное развитие дает готовность к переменам                             48

О набирающей силу «дезинтеграции» АБС, о том, как совместить быстрое развитие и надежность ИТ-систем и обеспечить готовность к переменам рассказывает Олег Кузьмин, вице-президент компании «Инверсия».______________________________________________________

Экспресс-кредит за 15 минут                                                                  54

Компания ЦФТ вывела на рынок систему «ЦФТ - Фронт-офис», предназначенную для банков, активно развивающих розничное направление, еще в 2006 году. А в 2007 году ЦФТ успешно завершил проект внедрения этой системы в банке «Каспийский» - крупнейшем банке Республики Казахстан.

БЕЗОПАСНОСТЬ

Новые технологии классической услуги                                                 56

Статья Артёма Жукова, руководителя коммерческого отдела НПК «ИСА», - о банковском депозитарии, а также о тех новых качествах, которые привносит в его деятельность система электронного контроля доступа._______________________________________________________

Достоинства и недостатки централизованного управления

правами доступа в корпоративной информационной среде                59

По мнению экспертов, большинство утечек данных вызвано несанкционированным доступом к информации сотрудников самих пострадавших от утечек организаций. О том, как с этим бороться - в статье Ивана Бакланова, ведущего консультанта по направлению информационной безопасности, Oracle СНГ.

Вопросы централизованного управления правами доступа

в корпоративной информационной системе                                          66

По мнению Алексея Шиндина и Дениса Муравьева из компании «4x4 бюро профессиональных услуг», система Single Sign-on - неотъемлемый компонент эффективной архитектуры безопасности.

БАЛАНС

ООО КБ «Капитал Кредит» на 1 января 2008 года                                   72

ОАО Московский Нефтехимический банк на 1 января 2008 года         74

МВА глазами работодателя                                                                      76

О преимуществах и недостатках российского бизнес-образования - в статье Татьяны Баевой, специалиста кадрового центра «Юнити».

__} Инвестиции в образование обеспечат успех                                          79

Проводимая Правительством РФ программа инновационного развития экономики ориентирована на развитие человеческого капитала, формирование интеллектуального потенциала и основывается на модернизации системы образования, в том числе дополнительного. Об этом мы беседуем с деканом факультета финансов и банковского дела ГОУ АНХ при Правительстве РФ Седой Саркисовной Насибян.________________________________________________________

Рождение сенсации: «Русский бал в Вене»                                             84

За последние два года «Русский бал в Вене» утвердил себя и превратился в традицию. 24 января следующего года бал состоится в третий раз. Мы попросили Наталию Хольцмюллер, хозяйку «Русского бала в Вене», рассказать подробнее об этом событии.

№ 6 2008 г.

ПОЛИТИКА

Развитые региональные рынки - фундамент российской экономики   6

Именно в тот момент, когда в мировой экономике происходят кризисные явления, у России появляется уникальный шанс стать глобальным международным финансовым центром. Так считает Дмитрий Ананьев, председатель Комитета Совета Федерации по финансовым рынкам и денежному обращению,_______________________________________________________

Банки начинают и проигрывают                                                                 8

На рынке розничных расчетов царит нервозность, вызванная непрекращающимися спорами между сторонниками и противниками небанковской схемы ведения бизнеса. Новый законопроект «О деятельности по приему платежей физических лиц, осуществляемой платежными агентами» призван закрепить победу сторонников агентской схемы. Однако она может оказаться Пирровой победой. С просьбой прояснить ситуацию мы обратились к Юрию Мальцеву, председателю комитета по платежным системам Ассоциации российских банков.________

Опережая время                                                                                        14

По мнению Александра Сурина, председателя правления банка «Алемар», для любого регионального банка попытка попасть в Москву и занять там свое «место под солнцем» - очень правильная позиция. Мы попросили Александра Борисовича рассказать о том, как добиться успеха на московской площадке.

Международный Банк Азербайджана - генератор реформ                  20

В Азербайджанской Республике в последние годы происходит активное реформирование и развитие экономики, однако глобальный кризис ликвидности, начавшийся в середине 2007 года, оказывает влияние на все национальные экономики. О том, как избежать его отрицательного воздействия, мы беседуем с Джахангиром Гаджиевым, председателем правления Международного Банка Азербайджана.__________________________________________

День России на SIBOS -

крупнейшем форуме мировой финансовой индустрии                         24

15-19 сентября в Вене (Австрия) состоится крупнейший мировой финансовой форум SIBOS, организуемый SWIFT, и впервые один день будет полностью посвящен России. С просьбой рассказать о подробностях этого события мы обратились к исполнительному директору Российской Национальной Ассоциации SWIFT Дмитрию Дмитриеву.

КОНКУРЕНЦИЯ                       спонсор рубрики - компания fc? KPOK

Банк выигрывает, если выигрывает его клиент                                     26

О том, что произошло в России за последние 15 лет с момента создания первого call-центра, мы беседуем с Олегом Кравченко, руководителем направления систем связи компании «Крок».

Call-центр на связи                                                                                    30

Директор по обслуживанию клиентов Альфа-Банка Александра Самолюбова считает, что в недалекой перспективе в операторских центрах будут внедряться мультимедийные технологии.

Не ждать инициативы от клиента, а действовать                                   32

О том, стоит ли банку создавать call-центр, рассказывает Владислава Громова, директор департамента дистанционного обслуживания Промсвязьбанка.

Не успеть за клиентом - не успеть за конкурентом                                  34

О том, как превратить Call-центр в источник необходимой бизнесу информации, мы беседуем с Ириной Юношевой, директором департамента по продажам решений для контакт-центров Avaya в России и странах СНГ.

На передовой банковской розницы                                                         38

Вслед за появлением в России call-центров появились и проблемы, связанные с их функционированием. О том, как они решаются, мы беседуем с Константином Самсоновым, начальником контакт»центра ОАО «УРСА Банк».

Иметь собственный call-центр становится престижным                       44

В банковской сфере работа call-центров имеет свои особенности, рассказать о которых мы попросили Наталию Задорожную, руководителя контакт-центра Русь-Банка.
Следующая остановка - аналитика                                                         46

О том, как сделать call-центр по-настоящему эффективным инструментом, мы беседуем с

CRM-решение для банковской розницы                                                 49

Мы попросили Веру Куц, заместителя директора департамента по работе с финансовыми организациями Oracle СНГ, рассказать об основном продукте корпорации Oracle в сфере управления взаимоотношениями с клиентами - Oracle Siebel CRM.

Инновации - основа интенсивного развития                                          52

Сергей Кальченко, заместитель генерального директора по информационным технологиям Страхового Дома ВСК, рассказывает об инновационном подходе компании к развитию бизнеса.

ТЕХНОЛОГИИ

Персона номера - Александр Юрьевич Генцис, старший вице-президент, директор по развитию бизнеса компании «Диасофт»

Кредитование малого бизнеса, ипотека и автокредитование -

это к нам!                                                                                                    54

По словам Александра Генциса, строгие процедуры отбора партнеров, развитое управление проектами и постоянный аудит внедряемых технологий показывают серьезное отношение иностранных банков к автоматизации. И это понятно: быстрый рост розничного бизнеса невозможен без адекватной технологической поддержки.

Автоматизация банковской розницы. Точка зрения пользователей    60

Мнения экспертов о тенденциях развития фронт-офисных ИТ-решений.

Аудит информационной безопасности:

оценка и оптимизация рисков                                                                  64

О подходах к ИБ-аудиту - в статье Алексея Шиндина, партнера «Бюро профессиональных услуг 4x4».

ОБЩЕСТВО

Подарок - знак внимания или подкуп?                                                    66

О том, как подойти к выбору подарка, и зависит ли его оригинальность от ценовой составляющей, мы беседуем с шефом протокола Газпромбанка Татьяной Беляевой.

Дарить подарки - красивый обычай                                                        68

Как сделать хороший подарок? С просьбой рассказать об этом мы обратились к начальнику отдела маркетинга и рекламы ОАО «Агрохимбанк» Медее Гулвердашвили.

Самое дорогое в подарке                                                                         70

Юлиана Васильева, начальник Управления по связям с общественностью и рекламе 000 КБ «Агропромкредит», считает, что подарок - это не долг перед виновником торжества, а прежде всего знак внимания и уважения к нему.

Праздник подарка                                                                                      72

О том, как оценить актуальность и стильность подарка, мы беседуем с Сергеем Соловьевым, заместителем исполнительного директора Российской ассоциации маркетинга.

На языке подарка                                                                                       74

Об искусстве выбирать и делать подарки мы говорим с директором по развитию рекламной службы «АБВ» Верой Миловской.

Подарок - барометр индивидуальности                                                 77

Деловые подарки остаются одной из наиболее проблемных сторон бизнес-коммуникации. Для разъяснения некоторых нюансов мы обратились к консультанту по этикету агентства «Деловой протокол» Эле Басмановой.

Достойный подарок                                                                                  80

Как угадать, какой подарок понравится, ведь не все подарки делаются на заказ, есть среди них и произведения искусства, да и люди часто не знают заранее, чего именно хотят? Как выбрать достойный подарок? Об этом мы беседуем с основателем галереи «Бронзовое чудо» Николаем Тыриным и его коллегами.
№ 7 2008 г.
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Знак качества Правительства Москвы | Софт в кредит для малогои среднего бизнеса | Полеты наяву | Завершил работу V Банковский Саммит по инновациям и развитию | Кризис делу не помеха | Объявлены основные показатели рынка коллекторских услуг| Коллекторские агентства договорились о правилах игры | Повышен рейтинг ПСКБ| Аналитики Альфа-Банка вошли в число лучших| Наталья Тур назначена Председателем Правления ОАО «Петербургский социальный коммерческий банк» | Олег Сафонов назначен Первым заместителем Председателя Правления ЭКСПОБАНКА| Решая проблемы просроченных долгов | Новые возможности рублевой торговли | Новое в ИТ-решениях для банков | Елена Климушкина назначена Директором по персоналу БАНКА СОЮЗ | Новый Директор по маркетингу в ЗАО «ДжиИ Мани BaHK»|TRUCK CENTER получил кредит около 100 млн. евро от Helaba Bank| «Зеркало» Инвестторгбанка|                          

Потенциал для развития новых продуктов и услуг| Сотрудник Промсвязьбанка вошел в тройку лучших сейлз-менеджеров 2007 года (Автоматизация бизнеса | Diasoft FA#: разделяй и властвуй |HSBC готовит свой бизнес в России к будущему росту (Директором Департамента банковского обслуживания Газэнергопромбанка назначена Светлана Токарева | В Банке ЗЕНИТ расширен состав Правления

ПОЛИТИКА

Объединение банковских ассоциаций: вчера было рано,

а завтра может быть поздно                                                                           14

Руководители обеих ассоциаций должны понимать, что их личные заслуги перед банковским сообществом не могут препятствовать объективно назревшему объединительному процессу. Так считает Владимир Гамза, Председатель Совета Директоров Агрохимбанка, член Совета АРБ, член Совета Ассоциации «Россия».

Станет ли Сочинский Форум учредительным съездом

новой банковской ассоциации?                                                                     18

Этот вопрос мы задали Президенту Ассоциации региональных банков России

Анатолию Аксакову.

К объединению - через учет интересов равных партнеров                    21

В первую очередь, нужно заняться решением тех вопросов, которые будут способствовать объединению - это дальнейшее строительство конкурентоспособной национальной банковской системы. Так считает Александр Мурычев, Председатель Совета Ассоциации «Россия», первый исполнительный вице-президент Российского Союза промышленников и предпринимателей.

Начавшийся процесс объединения банковских ассоциаций

можно и нужно реализовать максимально быстро                                   26

Так считает президент Ассоциации российских банков Гарегин Тосунян.

Организационно-правовые предпосылки формирования

единого органа банковского надзора Европейского Союза                   30

Об основных точках зрения по вопросу создания мегарегулятора финансового рынка ЕС и возможных перспективах возникновения подобного органа - в статье Александра Линникова, адвоката, партнера Юридической фирмы «ЛИД Консалтинг», советника руководителя Аппарата Общественной палаты Российской Федерации по вопросам взаимодействия с Европейским Союзом.

КОНКУРЕНЦИЯ

Персона номера - Григорий Куликов, Председатель Совета директоров холдинга «МИЭЛЬ»

Вне конкуренции: благодаря свежей идее,

конкурентов у «МУЛЬТИБРОКЕРА» нет                                                         36

Бум кредитования частных лиц сделал этот рынок финансово привлекательным для многочисленных посредников между заемщиками и кредиторами. О деятельности кредитного брокера мы беседуем с Григорием Куликовым, Председателем Совета директоров холдинга «МИЭЛЬ».                     

Ипотека в России: кризиса нет, развитие продолжается                      39

Оренбургский банк «Русь» более 15 лет успешно предоставляет кредиты как на приобретение готового жилья, так и на инвестирование строящегося. О том, что происходит на российском региональном рынке в условиях мирового ипотечного кризиса, мы попросили рассказать Президента банка Владимира Киданова.

КОНКУРЕНЦИЯ

Чешская страховая компания: от классики - к инновациям                 44

«Чешская страховая компания» - дочерняя компания одного из крупнейших в Восточной Европе страховщиков «Ческа Поиштовна» («Ceska pojistovna, a.s.») - начала страховую деятельность в России в 2002 году, выбрав в качестве основного направления страхование жизни. О том, почему иностранные капиталы поступают именно так, рассказывает Дмитрий Малых, генеральный директор Чешской страховой компании.

Рождение нового банка                                                                             50

О сути и особенностях проекта по переводу участников биржевого валютного рынка ММВБ на новую схему клиринга с участием центрального контрагента мы беседуем с Виктором Уткиным, председателем правления банка «Национальный Клиринговый Центр».

Как улучшить качество ипотеки                                                                54

Помочь в этом может дальнейшее развитие инфраструктуры бюро кредитных историй.

Юридические вопросы и налогообложение клиентов

российских банков                                                                                     60

Пока государство не изменило свое отношение к бизнесу и предпринимателям, пока на уровне законодательства не решены многочисленные проблемы, россияне часто вынуждены действовать в родной стране через иностранные предприятия - «западное окно». Мы попросили Михаила Соболева, вице-президента Consulco International Ltd, рассказать об этом подробнее.

Размышления о применении трансфертных цен                                    64

Статья Юдит Буруч, д.э.н., руководитель проекта консультационной поддержки российских банков IFC, посвящена введению в метод согласования по срокам, применяемый для формирования трансфертной цены, а также специфике его применения на российском финансовом рынке.

БЕЗОПАСНОСТЬ

Оценка и оптимизация ИТ-рисков                                                            72

Современные условия ведения бизнеса характеризуются интенсивным использованием информационных технологий, и если ИТ-риски не удастся взять под контроль, это может поставить под угрозу весь бизнес. Так считает Алексей Чередниченко, ведущий консультант, Symantec в России и СНГ.

Информационная безопасность в финансовых организациях: затраты или инвестиции?                                                                         75

Статья Дениса Муравьева, CISA, CISSP, phd, Генерального директора «4x4 бюро профессиональных услуг» - о некоторых аналогиях, помогающих «довести» важность затрат на поддержание информационной безопасности до руководства организацией.

Как обосновать затраты на инфобезопасность                                      78

О том, как сделать руководство организации союзником службы инфобезопасности, о трудностях и подходах к оценке средств, вкладываемых в обеспечение ИБ и аргументах, необходимых специалистам в области ИБ для убеждения руководства - приводим мнения экспертов.

ОБЩЕСТВО

Подчиняясь законам бизнеса                                                                        82

Подарок - естественный атрибут выражения чувства и отношения к человеку, знак уважения, комплимент. Однако на выбор хорошего подарка уходит много душевных и физических сил. Эта творческая работа под силу только тем людям, у которых есть страсть делать подарки. Так считает Марина Кочарян, Директор департамента развития системы денежных переводов «Anelik».

На пике ювелирной моды                                                                          84

Своим профессиональным мнением и рекомендациями по выбору ювелирных украшений делится Николай Тыоин. известный экспеот в этой области, основатель галеоеи «Бронзовое чудо».                                            
 № 8 2008 г.
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В локомотиве прогресса | Не надо бояться мечтать | Центральноазиатский диалог - прогресс и стабильность строятся на разумном балансе | Лучший среди банков-корреспондентов по всему миру| ОАО «Петербургский социальный коммерческий банк» улучшил глобальные и национальные рейтинги |НФА и НВА решили создать совместный Комитет по налогообложению | Закон очистит бизнес от нечистоплотных коллекторов | Инновационный сервис для потребителей страховых услуг | Волнения на финансовых рынках полностью изменили структуру рисков | Принцип ВСК - идти впереди рынка | Новые тенденции на рынке массовых платежных сервисов | Специалисты «Неофлекс» протестировали АБС Misys Equation | Монетное созвездие |Тройка Диалог исполняет мечты | Новости системы страхования вкладов | СРО НФА провела первый экзамен по аттестации специалистов финансового рынка | Погашение потребительских кредитов, выданных другими банками | Александр Федорусенко назначен Председателем Правления ЗАО «ЭКОНАЦБАНК»|Андрей Мазанов назначен на должность директора по маркетингу SAP СНГ | Испытание временем | В русле новейших тенденций развития банковского дела | Я хочу надышаться свободою южных ветров, ошалеть от красы тихих бухт и прекрасных рассветов... ^Аналитический банковский журнал» выиграл чемпионат Москвы по мини-гольфу | В гольфе только девушки? | Благотворительность - главная цель турнира на Кубок Президента России по гольфу

ПОЛИТИКА

Участие банков в развитии процессов инновационного инвестирования                 22

Переход на инновационный путь развития - необходимое условие обеспечения

конкурентоспособности отечественных производителей и устойчивых темпов экономического

роста. Российское банковское сообщество не может остаться в стороне от решения этой                            

задачи. Так считает Андрей Зверев, руководитель ФГУ «Аналитический центр при

Правительстве Российской Федерации».

Кто профинансирует создание в России инновационной экономики 24

Банковская система не готова поддержать своими кредитами необходимый экономике инновационный бум. Камнем преткновения здесь является существующая нормативная база ЦБ РФ по оценке кредитных рисков, не учитывающая специфику венчурного финансирования. Об этом мы беседуем с Михаилом Гуревичем, профессором, заведующим кафедрой «Банковское дело» Нижегородского филиала ГУ «Высшая школа экономики», академиком РАЕН.

Под давлением кризиса: европейские банки ожидают умеренный рост  26

Иштван Лендьел, генеральный секретарь Банковской Ассоциации стран Центральной и Восточной Европы (ВАСЕЕ), рассказывает о плане действий ВАСЕЕ для того, чтобы влияние финансового кризиса на банки было не столь ощутимым.

Уроки кризиса требуют совершенствования регулирования финансового рынка          28

О состоянии финансового сектора Республики Казахстан мы беседуем с Еленой Бахмутовой, Председателем Агентства Республики Казахстан по регулированию и надзору финансового рынка и финансовых организаций.

Центр притяжения мировых финансовых институтов                              32

В середине сентября представители мирового банковского и финансового сообщества по традиции съедутся на IX Алматинскую межбанковскую конференцию, организатором которой является АО «БТА Банк». Мы попросили Председателя Правления БТА Банка Романа Солодченко рассказать о грядущем событии.

Миссия выполнима                                                                                           36  

Об основных направлениях деятельности Финансово-банковского Совета Содружества независимых государств мы беседуем с его генеральным директором Павлом Нефидовым.

КОНКУРЕНЦИЯ

Персона номера - Роман Крестин, Первый заместитель Председателя Правления банка «Московский Капитал»

Бизнес должен иметь социальную ориентацию,

чтобы жизнь в стране становилась лучше                                                   38

Емкость российского рынка пока еще столь велика, что каждый его участник сможет найти здесь свою нишу и хорошие перспективы развития. 
Заставить call-центр работать на бизнес                                                    44

О развитии банковской розницы мы беседуем с Филиппом Дельпалем, генеральным директором направления розничных банковских услуг и потребительского кредитования Группы BNP Paribas в России.

Чтобы выигрывать, надо быть лучше всех                                                  48

О том, как добиться высокого качества обслуживания клиентов по телефону, мы беседуем с генеральным директором компании «Teleperformance Russia» Мишелем Мертенсом и директором call-центра компании Натальей Кисимовой.

Розничная пьеса для банка                                                                             50

О кадрах для департамента розничного банковского бизнеса - в статье Ольги Фисенко, ведущего специалиста по подбору персонала кадрового центра «ЮНИТИ».

РЫНКИ

Рынок драгоценных металлов вырос от аппетитов инвесторов    54

Эксперты рассказывают о том, что происходит сегодня на рынке инвестиций в золотые изделия.

ТЕХНОЛОГИИ

Что такое аккредитив: способ обеспечения платежа

или способ от платежа отказаться?                                                              58

О том, как разрабатывались правила UCP 600 и как они внедряются в практику, рассказывает директор Департамента финансовых институтов Внешэкономбанка, член редакционной группы по пересмотру унифицированных правил для документарных аккредитивов Александр Зеленов.__________

Современные тенденции в области документарных операций             62

О последних изменениях в области проведения расчетов в форме аккредитивов и проведения гарантийных операций рассказывает начальник Управления документарных операций и валютного контроля ОАО Банк ВТБ Наталия Федорова.

О государственной поддержке отрасли, корректировке банковских стратегий и информационной системе нового поколения                            66

Мировой финансовый кризис, лишь краем задевший российскую банковскую систему, тем не менее, заставляет банки корректировать стратегии своего развития. О том, не приведет ли это к торможению развития информационных технологий, мы беседуем с Председателем Правления Группы Компаний ЦФТ Александром Погудиным.

Приоритеты меняются: новая цель - переход от количества

к качеству                                                                                                            69

Развитие розничного банковского рынка требует повышения качества технологической поддержки бизнес-процессов кредитования частных лиц. Понимают ли это банкиры? Андрей Малов, член совета директоров компании «Банковские информационные системы», уверен, что «да».

БЕЗОПАСНОСТЬ

Инцидент с системой ДБО: комментарии экспертов                               72

Мы попросили экспертов в области информационной безопасности прокомментировать интересный случай хищения средств банка с помощью системы дистанционного банковского обслуживания.

ЛЕТОПИСЬ

Магия Инкомбанка                                                                                             80

Памяти Владимира Виноградова посвящается.

Председатель Госбанка СССР                                                                        84 
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Молодость - признак конкурентного преимущества!АИЖК меняет формы работы| ВАСЕЕ подвела итоги и представила новые направления развития | Росгосстрах платит | Как оптимизировать налично-денежное обращение | Изменился состав правления Росбанка |Дойче Банк объявил о назначениях в России | SAP назначает новых президентов по регионам. Новые руководители обеспечат дальнейший прибыльный рост | Банк Москвы повысил ставки по вкладам | Итоги рынка вкладов за первое полугодие 2008 года | Закрытые ПИФы снова в фокусе| Банк «Петрокоммерц» повысил процентные ставки по вкладам |Ответная реакция |АСВ приступило к выплатам вкладчикам МАБЭС «Сахалин-Вест» ОАО | Как автоматизировать бизнес-процесс инкассации (Автоматизация бизнеса | Компания «Неофлекс» получила высший партнерский статус IBM Premier Business Partner по программе PartnerWorld | «ИТ-школа ЦФТ» начнет новый учебный год в сентябре | Банковский бизнес должен быть безопасным | Впервые в России: «Банк24.ру» получил сертификат ISO 27001:2005 |Универсалбанк модернизирует бизнес

ПОЛИТИКА

Чудное превращение                                                                                18

О том, как превратить Москву в международный финансовый центр, мы попросили рассказать Сергеея Пахомова, Председателя комитета государственных заимствований города Москвы.

Противостояние кризису...                                                                       22

Чтобы конкурировать на мировом рынке и создавать благоприятный инвестиционный климат, странам СНГ важно провести дальнейшие реформы, в частности в банковском секторе. Об этом мы беседуем с Анатолием Казаковым, Председателем Координационного совета Финансово-банковского совета СНГ.

КОНКУРЕНЦИЯ

Персона номера - Николай Шитов, президент «Городского Ипотечного Банка»

Высококлассный сервис и лучшие условия на рынке -

это инновационный банк                                                                          26

Мировой финансовый кризис, ухудшив условия финансирования, тормозит развитие и российского ипотечного рынка. Однако не все банки испытывают его влияние в равной мере: например, «Городской Ипотечный Банк» продолжает кредитовать под 9% - самую низкую ставку на рынке. Агентство Fitch повысило рейтинг банку как ипотечному сервисному агенту до «RPS3 +»(RU).

НС Банк: рост опережает рынок                                                                30

«Независимый строительный банк» (НС Банк) по итогам 2007 года вышел в лидеры уполномоченных банков Правительства Москвы по росту активов. Расширение бизнеса стало возможным благодаря успешной стратегии развития: корпоративного и розничного направлений, внедрения новых продуктов, открытия новых офисов продаж. О нестандартных подходах работы на рынке мы беседуем с Вячеславом Барминым, первым заместителем председателя правления НС Банка.

Рыночная аналитика как инструмент конкурентной борьбы                 34

Российский рынок ценных бумаг все больше усложняется, появляются новые финансовые инструменты, развиваются старые. Растет и ценность умения ориентироваться в новых реалиях. Вследствие этого рыночная аналитика может стать ключевым инструментом конкурентной борьбы. Так считает Тимур Семенов, вице-президент банка «ТРАСТ».

ТЕХНОЛОГИИ

Базель II - преимущества для лидеров                                                  38

Наталия Пономарева, IFC, Россия, полагает, что внедрение современных подходов к оценке

рисков может предоставить банкам весомые конкурентные преимущества, даже если Банк

России этого пока не требует.

Balanced Scorecard и EVA: совместное применение                             44

В статье Максима Панова, эксперта аудиторско-консалтинговой компании «РусКонсалтинг

   групп» (РКГ), представлены исследования важности и практической значимости совместного применения двух отличных друг от друга технологий - Balanced Scorecard и EVA.

Удивлять новыми знаниями                                                                            46

Так видит свою задачу Наталья Евтихиева, Директор «Международной Школы бизнеса Финансовой Академии» (МШБФА), кандидат технических наук, мастер делового администрирования.

ЭКОНОМИКА

Новые инвестиционные возможности

для российских предпринимателей                                                             48

О финансовых услугах, которые могут быть особенно интересны российским предпринимателям, мы беседуем с управляющим директором Consulco Financial Services (CFS) Харисом Ставринидисом.

Чей опыт использовать: эволюция экономики

и системы страхования вкладов в Республике Аргентина                     50

Георгий Агапцев, Член Правления - директор Департамента ликвидации банков Государственной корпорации «Агентство по страхованию вкладов», считает, что изучение практики работы аргентинского Акционерного общества по страхованию депозитов (СЕДЕСА) представляет значительную ценность для определения перспектив развития российской системы страхования вкладов.

ПОТРЕБИТЕЛЬ

Влияние системы страхования вкладов

на инвестиционное поведение населения                                                   54

Наиболее интересные результаты опроса, организованного Агентством по страхованию вкладов (АСВ) для оценки текущего инвестиционного поведения населения и его изменения под влиянием действия Федерального закона «О страховании вкладов физических лиц в банках Российской Федерации».

Кто лидирует в российской банковской рознице?                                    58

О позициях лидеров розничного банковского обслуживания, и о том, какие изменения стоит ожидать в течение ближайших лет - в статье по результатам исследований, проведенных в конце 2007 года и в нынешнем году компанией Сентео совместно с PricewaterhouseCoopers.

Стандарты качества жизни определяются развитием ипотеки             64

Существенно возросший интерес науки и практики к проблематике качества жизни свидетельствует о том, что наше общество озабочено уже не столько проблемами самосохранения, сколько вопросами устойчивого социального развития. Мировая практика показывает, что качество жизни можно повысить с помощью особого рыночного инструмента -ипотечного жилищного кредитования. Об этом - в статье Кирилла Бурцева, аспиранта РАГС.

Возможности населения участвовать в жилищных кредитных программах                                                                                                         70

Диляра Ибрагимова и Сергей Сурков (Независимый институт социальной политики) рассказывают о результатах исследования сберегательного и кредитного поведения россиян.

БЕЗОПАСНОСТЬ

Борьба с мошенничеством в электронном бизнесе                                 74

О способах борьбы с «виртуальным» мошенничеством - в статье Игоря Минеева, ведущего консультанта по технологиям безопасности Oracle.

Оборот информации и ИТ-безопасность                                                     80

По результатам опроса аналитической группы Financial Insights корпорации IDC управление информацией (жизненным циклом данных) и защита данных продолжат играть важную роль в ближайшем будущем, занимая соответственно первую и третью позиции в рейтинге.

Банковские карты: эволюция угроз                                                              82

По мнению Тимура Аитова, директора по развитию Российской ассоциации электронных коммуникаций (РАЭК), самое слабое звено в борьбе с мошенничеством с банковскими картами -потребители платежных сервисов.                                                              
№ 10 2008 г.

Деловая хроника                                                                                                  *

Время для неэффективных решений закончилось! Неттинг снизит риски | Как восстановить справедливую цену акций отечественных эмитентов | Обезопасить отечественную экономику от ошибок иностранных рейтинговых агентств | Что делать с ресурсами государства | Необходимо кредитовать активы, а не банки | В условиях кризиса таргетирование инфляции не может служить основной целью денежно-кредитной политики | Форвардные контракты АИЖК| Прямой корреляции между ростом денежной массы и инфляцией нет | Кому достанутся «плохие» активы? | Банкиры просят ввести мораторий на соответствие ССВ| Рейтинг без стресса | Изменены основные финансовые параметры системы страхования вкладов | Что не устраивает бизнес | Активы Банка Москвы выросли на 34% | Владимир Путин первым испытал возможности ОРПС в действии | БАНК УРАЛСИБ предоставит услуги заемщикам «Мерседес-Бенц Банк Рус» | Сбербанк России опроверг информацию о приобретении ИК «Тройка Диалог» | Банк ЗЕНИТ планирует участие в уставном капитале ОАО «Спи-ритбанк» | ЕБРР и Всемирный банк заинтересовались деловым климатом в России | Вслед за столицей снижаются цены на жилье Подмосковья |ОТП банк увеличил капитал | Ускорить взаимную интеграцию заказчиков и поставщиков | «Ренессанс Управление Инвестициями» автоматизировал обработку заявок на проведение операций ПИФов | РосБР открыл кредитную линию Соцгорбанку | Банк России одобрил присоединение Собинбанка к группе компаний Газпром |Хегох в секторе лидеров в области управления печатью магического квадранта Gartner| Все в обычном порядке | «Неофлекс» -серебряный партнер SAS по программе «SAS-Альянс»! Наблюдательный совет Сбербанка России утвердил Стратегию развития до 2014 года | ВТБ24 наращивает запас прочности | Изменения в руководстве ММВБ [Председателем Правления Собинбанка станет Александр Хрилёв| Уровень доверия к РУССЛАВБАНКу растет | Сегодня в России события 1998 года повториться не могут Экономический рост замедлится [Автоматизация межфилиальных расчетов | На счетах физических лиц в Сбербанке России - три триллиона рублей | ВСК: Исключительно высокий уровень надежности | Бесплатный кредит на 60 дней [ Павел Гурин назначен Председателем Правления ЗАО «Райффайзенбанк» | BSGV объявляет о новом назначении в высшем руководстве | Партнерская программа «Лучшие практики» | ПО с открытым кодом становится доступнее | Банковскому бизнесу нужна господдержка |Йоханн Ионах назначен руководителем банковской группы «Альфа-Банк» Директором департамента бухгалтерского учета и отчетности назначена Элина Лямкина | Тема информационной безопасности подтвердила свою актуальность: Форум «CARDEX & IT SECURITY» посетили 2000 специалистов | Моя Альфа | Переговоров о продаже контрольного пакета акций банка «Алемар» не ведется | Кризис меняет спрос на кадровом рынке | Standard Bank объявил о назначении Любомира Качмарика Главой управления финансовых рынков в России | Юлия Крыленко назначена руководителем департамента по работе с персоналом в России ЗАО «Стандарт Банк» | Первый в России венчурный фонд отчитался за первый год своей деятельности | Росбанк реформирует розничный блок | Валерий Богданов назначен членом Правления ГКАСВ| Сергей Озеров возглавит ипотечный банк DeltaCredit | В Связь-Банке новый председатель Правления | Акцент на качество | Новые горизонты | Банк «Алемар» развивает бизнес | Что решают кадры | Менеджеры больше не смогут диктовать работодателям | Новые лица в команде «Ренессанс Кредит» | Проблема защиты информации бросает обществу новые вызовы | Николай Кошман награжден орденом Дмитрия Донского | Глобальный ИТ-контроль| Не падать духом | Искусство и предпринимательство | В пограничной зоне | Новый поворот

ПОЛИТИКА

Спасите российские банки                                                                            32

Первый исполнительный вице-президент РСПП Александр Мурычев призывает государство повернуться лицом к российской банковской системе. Пока же на фоне разговоров о том, что «помощь идет», для большинства банков происходит резкое ограничение доступа к ресурсам. Означает ли это, что большинство банков системы, те, что активно работают с реальной экономикой и населением, останутся без государственной поддержки?___________________________

От борьбы за рынок - к борьбе за клиента                                                 36

По мнению Олега Вьюгина, председателя Совета директоров «МДМ Банка», ресурсов для сохранения бизнеса может хватить не всем банкам. Поэтому ожидается уменьшение количества банков и их укрупнение, сокращение темпов роста активов, повышение качества управления рисками._______________________________________________________________________

1998 - 2008: Десятилетие дефолта и мировой финансовый кризис  40

Как считает Михаил Ершов, д.э.н., старший вице-президент Росбанка, кризисные события поставили под сомнение эффективность американской финансовой модели и ее жизнеспособность в условиях глобального рынка.

Кредитные риски: угрозы и пути их нейтрализации                                 46

Основными приоритетами развития любого банка являются поддержание рентабельности и высоких темпов наращивания бизнеса при сохранении его устойчивости. Однако

устойчивость банковской системы может достигаться разными путями. Один из путей -запретительный: ограничение деятельности тех банков и их возможностей по кредитованию тех групп заемщиков, которые, по мнению регулятора, несут повышенные риски. Вместе с тем, есть и другой путь, путь стимулирования развития банков и их кредитных портфелей по тем направлениям, которые сопряжены с минимальными кредитными рисками. О способах такого стимулирования - в статье Юрия Максутова, к.э.н, вице-президента Банка Москвы.

Российская ипотека: есть ли надежда на оптимистичный прогноз     48

По мнению Евгения Чепенко, вице-президента «Европейского Трастового Банка», банкам нужна уверенность в возможности рефинансирования ипотечных ссуд в любой момент времени, поэтому активность на рынке может появиться не ранее следующего года. Мы попросили Евгения Владимировича прокомментировать текущую ситуацию.

Перспективы российского рубля как мировой валюты                            52

В дискуссии о возможности перевода рубля в статус резервной валюты столкнулись противоположные мнения: одни считают эту идею изысканной утопией, другие, в том числе, д.э.н., профессор Лидия Красавина, - своевременно поставленной стратегической задачей.

КОНКУРЕНЦИЯ

Персона номера - Анвар Расулев, Председатель Совета Директоров «Ansher Holding Limited»

Поймать волну на гребне роста                                                                      60

Даже в условиях сильнейшего спада мировой финансовой конъюнктуры инвестиционные

фонды под управлением «Ansher Fund Management» в странах Центральной Азии и Кавказа

выросли в среднем на 10%. Что происходит на рынках этого региона, и чего следует ожидать?_______

Оценка эффективности госкорпораций                                                       66

С момента образования первой госкорпорации - Агентства по страхованию вкладов - в СМИ, органах законодательной и исполнительной власти идет острая полемика о целесообразности создания ГК. О системной оценке эффективности госкорпораций - статья д.э.н., профессора Ирины Никоновой, зам. директора Департамента стратегического анализа и разработок Внешэкономбанка.

ТЕХНОЛОГИИ

ЦФТ: актуальные задачи текущего момента                                              70

Для Компании «Центр Финансовых Технологий» итоги 2008 года - это выполненные ИТ-проекты, новые разработки и заключенные контракты. Какие программные продукты ЦФТ вывел на рынок, и что еще будет представлено банковскому сообществу до конца года? Об этом мы беседуем с руководителем Дирекции по работе с финансовыми институтами ЦФТ Андреем Фомичевым.

БЕЗОПАСНОСТЬ

Технические средства для особых целей                                                    72

В статье Евгения Петренко речь идет о технических средствах, предназначенных для предотвращения проноса на объекты или поиска (нейтрализации) уже пронесенных опасных предметов и веществ, однако многие аспекты статьи применимы и для технических средств других категорий.

Банковская безопасность: реальность и противостояние       76

За два десятилетия новейшей истории российского банковского бизнеса направления угроз банкам и, соответственно, структура их служб безопасности значительно трансформировались. Об этих изменениях - в статье Валерия Прасолова.

Слабое звено                                                                                                      82

Сотрудники предприятия, не обученные должным образом, не знающие и не выполняющие простейших правил работы с компьютерной техникой, могут свести на «нет» эффективность работы всей системы защиты. Поэтому их нужно, как минимум, информировать о правилах, принятых в банке в области информационной безопасности, а также проводить с ними постоянные тренинги, - считает Денис Муравьев, CISA, CISSP, PhD, Генеральный директор «4x4 бюро профессиональных услуг».

№ 11-12 2008 г.

Деловая хроника

Поздравляем с Юбилеем | «Уроки ICC» и в условиях кризиса продолжают собирать полные залы | Невозврат кредита: преступление или норма? | Согласно «шокирующим прогнозам» Saxo Bank, 2009 год ознаменуется рекордным снижением всех экономических показателей | Аналитические технологии на службе управления бизнесом | Лидия Горшкова назначена руководителем банковской практики юридической компании «Пепеляев, Гольцблат и партнеры»!Избран новый состав Совета директоров Собинбанка | Не уничтожайте - автоматизируйте! | Как сэкономить на ПО | Банк «Платина» перешел на новую АБС | Лидер не поменялся | Банковские дни в Хургаде | Подари жизнь | Новое в управлении рисками | ЦБК «Квадриум» вступил в партнерскую сеть Oracle в России | В одной лодке | Сбербанк России продал самую большую золотую монету | Вопросы управления персоналом снова в моде| Гринфилдбанк и Фининвестбанк выбрали БИСКВИТ | Единый клиент

ПОЛИТИКА

Сверим часы, чтобы лучше понять проблемы и найти их решения

Несмотря на ожидания, что Россия - это «тихая гавань», кризис серьезно ударил по нашей экономике. Разрыв спроса и предложения ликвидности серьезно усугубил ситуацию: некоторые банки не смогли исполнить свои обязательства, задерживали платежи и расчеты, образовывали картотеку. О том, что происходит сейчас, мы попросили рассказать Первого заместителя Председателя Банка России Алексея Улюкаева.

Отказаться от модели спекулятивного финансового капитализма

Дмитрий Тулин предлагает читателю поставить под сомнение некоторые экономические постулаты, которые в последние годы считались почти незыблемыми.

Финансовый кризис - некоторые истоки и уроки

Свое видение причин кризиса и методов борьбы с ним предлагает Яков Дубенецкий, ИНП РАН.

ОБЩЕСТВО

Катастрофы не произошло: пик панических настроений пройден

О том, что происходит на рынке банковских вкладов, мы попросили рассказать Александра Турбанова, генерального директора Агентства по страхованию вкладов.

Рост ставок банковских депозитов увеличивает риски дефолта

О том, что происходит в области привлечения средств от населения и предприятий, и как активизировать этот процесс, мы попросили рассказать Анну Иванову, директора департамента развития розничного бизнеса КБ «Евротраст» (ЗАО).

Двадцать лет спустя

По мнению Глеба Фетисова, Первого заместителя председателя Комитета Совета Федерации по финансовым рынкам и денежному обращению, сегодня нам нужно использовать исторический шанс и сделать российскую банковскую систему одной из лидирующих.

Нам доверяют

Лестница успеха

У какого банка есть будущее

Под давлением кризиса в обществе нарастает беспокойство о будущем и, как следствие, недоверие к финансовым институтам. О том, что в этих условиях делать банкам, рассказывает Максим Мосунов, первый вице-президент «Балтийского банка».

КОНКУРЕНЦИЯ

Персона номера - Валерий Заводов, Председатель правления Уралтрансбанка

Банковский кризис - трагедия не для банков, а для реального сектора экономики

В текущем году российской банковской системе исполнилось 20 лет. И, несмотря на глобальный кризис, который затронул и нашу страну, система к самоликвидации не стремится. Продолжает устойчиво работать и Уралтрансбанк, долгосрочный рейтинг которого с прогнозом «стабильный» подтвердило международное рейтинговое агентство Fitch. О своем видении ситуации на российском финансовом рынке, о причинах и возможных последствиях кризиса рассказывает председатель правления Уралтрансбанка Валерий Заводов.

Рынок восстановится, надо только подождать

Сокращение производства в реальной экономике и массовые увольнения мигрантов из стран СНГ со строительных объектов и из сферы услуг привело к приостановлению роста рынка денежных переводов. О том, что происходит в этом секторе рынка, мы поинтересовались у Президента международной системы денежных переводов Anelik Армена Казаряна.

СТРАТЕГИЯ

Стратегия банка в кризисной ситуации -фактор выживания или ограничение?

Грамотно организовав процесс стратегического планирования, банк сможет добиться последовательного и стабильного роста, реализовать свои возможности и избежать многих опасностей, считает Александр Тютюнник, партнер, руководитель группы предоставления услуг финансовым институтам, КПМГ в России и СНГ.

Иностранные банки в России: правовое регулирование. Что нового?

Финансовый кризис определенно поспособствовал принятию законодательными органами страны мер, направленных на упрощение порядка приобретения банков, испытывающих острую нехватку ликвидности, считает Лидия Горшкова, адвокат, руководитель банковской практики юридической компании «Пепеляев, Гольцблат и партнеры».

Вхождения зарубежных инвесторов в капитал российских банков

Статья Валерия Семенченкова посвящена анализу правового поля, определяющего условия вхождения зарубежных инвесторов в капитал российских банков.

АНТИКРИЗИСНЫЙ НАВИГАТОР

Кто владеет миром

Эксперты рассказывают о влиянии кризиса на HR-стратегию банков и компаний финансового сектора.

ТЕХНОЛОГИИ

Как управлять рисками в условиях нарастающей неопределенности

В условиях стремительных изменений внешней среды у менеджеров банков и компаний возросла потребность в управленческих методах, новых или ранее не используемых, способных дать эффект в изменившейся рыночной ситуации. В сфере управления рисками один из таких методов - управление неопределенностью. Об этом методе - статья Станислава Тульчинского, директора компании «В2В. Технологии развития»._________________

Запоздалая инициатива

Банк России предложил к обсуждению банкиров проекты изменений к Инструкции №110-И «Об обязательных нормативах банков» и нового Положения «О порядке расчета размера операционного риска», планируемых к внедрению с 1 апреля 2009 г. На вопросы «Аналитического банковского журнала» об этих новациях отвечает Глеб Дьяконов, Старший партнёр «Info Industries Group».

БЕЗОПАСНОСТЬ

Актуальные вопросы формирования бюджета информационной безопасности в банках

В кризисные времена инциденты, связанные с нарушением информационной безопасности, становятся более частыми и более ощутимыми в финансовом отношении. Снижение уровня ИБ в таких условиях чревато негативными последствиями, поскольку нанесённый организации ущерб может значительно превысить сэкономленные средства, предупреждает Евгений Модин, руководитель направления консалтинга компании Aladdin.

Кредитные карты по выгодным ценам

Кирилл Керценбаум, руководитель группы технических специалистов Symantec в России и СНГ, представляет анализ нелегального рынка персональных данных.

Управление непрерывностью бизнеса, или как выжить в условиях финансового кризиса

Сегодня для подавляющего большинства организаций основная задача - пережить период кризиса, по возможности сохранив основу своего бизнеса: клиентскую базу, сотрудников, активы. Алексей Чеканов, Генеральный директор ООО «Алмитек», рассказывает о различных аспектах управления непрерывностью бизнеса.
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ПОЛИТИКА

Банки под контролем                                                                                12

С просьбой рассказать о мерах, которые предпринимает Казахстан для того, чтобы смягчить последствия кризиса, мы обратились к Куату Кожахметову, заместителю Председателя Агентства Республики Казахстан по регулированию и надзору финансового рынка и финансовых организаций (АФН).

Можно ли к кризису подготовиться?                                                       20

В ОАО «АФ Банк» - дочерней структуре одного из крупнейших казахстанских финансовых холдингов АО «Астана-финанс» - динамика и темпы развития от кризиса не пострадали. Про таких говорят: «к кризису оказался готов». А можно ли к нему подготовиться? Об этом мы спросили у Айдара Зубаирова, Председателя Правления банка.

Большая перемена                                                                                    24

Мировая и российская экономики, включая банковскую систему, сегодня подвергаются испытаниям на прочность. Прогнозы, которые делают многие аналитики на ближайшее * будущее, не радуют. Поэтому в ближайшем будущем нас ждут не самые простые времена. Так считает Михаил Алексеев, Председатель Правления «ЮниКредит Банка».

На российском банковском рынке равной конкуренции больше нет  30

Чтобы выровнять ситуацию, целесообразно поддержать малые банки государственной помощью, а не выгонять их с рынка - так поступает большинство развитых стран. Ведь малые и средние коммерческие банки больше дорожат своими клиентами, знают их досконально и в состоянии оперативно решать вопросы их кредитования, уверен Михаил Сосин, первый заместитель Председателя Правления ОАО АКБ «Капиталбанк», г. Ростов-на-Дону.

РЫНКИ

Персона номера - Наталья Щелованова, директор CRIF Collection services в России и СНГ

Эффективные решения по работе с задолженностью                          36

В канун Нового года российский коллекторский рынок пополнился новым игроком - мощной

транснациональной корпорацией CRIF. Для банков присутствие на рынке сильного игрока,

способного эффективно выстроить работу в сегменте «плохих» активов - рождественский

подарок, а для участников коллекторского рынка появление серьезного конкурента, скорее,

не очень приятный сюрприз. Мы попросили Наталью Щелованову рассказать о планах по                      

развитию бизнеса CRIF в России.                                                                                                                            

Кому война, а самураю - работа                                                             44

Проблем у банков с возвратом кредитов становится все больше и работа с должниками уже принимает массовый характер. О том, каковы масштабы этого бедствия, и чего ожидать в перспективе, мы беседуем с Сергеем Рахманиным, генеральным директором коллекторской компании «РусБизнесАктив».

Универсальной формулы по преодолению кризиса не существует    48

Коллекторским агентствам в кризис будет нелегко. Объем просрочки, передаваемый в работу и выставляемый на продажу, продолжает расти, однако снижение платежеспособности

населения напрямую повлияет на собираемость долгов, и добиваться высокого уровня взыскания будет все сложнее и сложнее. Так считает Елена Докучаева, вице-президент Национальной Ассоциации Профессиональных Коллекторских Агентств (НАПКА).

Рынок долгов постоянно растет, вовлекая все новые секторы экономики 50

Об особенностях текущего момента развития рынка коллекторских услуг мы беседуем с Сергеем Шпетером, директором по развитию бизнеса агентства «Пристав».

Рынок разворачивается к профессионалам                                               53

Александр Морозов, коммерческий директор ФАСП, вице-президент НАПКА.

На рынке долгов - большие перемены                                                        54

Алексей Пешков, председатель совета директоров «Бюро кредитной безопасности «РуссколлектоР».

Будущее - за международными стандартами и общепринятыми методами работы         56

Антон Дмитраков, коллекторское агентство «Линдорфф».

К концу 2009 года на рынке долгов останутся только сильные игроки      57

Мариуш Клоска, генеральный директор компании «ЭОС».

Наступающий год станет «золотым годом коллектора»                          59

Александр Федоров, председатель совета директоров, партнер коллекторского агентства «Центр ЮСБ».

Имидж коллекторов меняется                                                                        60

«Мы очень рады активному формированию рынка - говорит Валерия Косарева, директор по развитию бизнеса ООО «ЭтАп», - коллекторские агентства принимают за основные правила своей работы конфиденциальность информации, долгосрочное партнерство и взыскание долгов на правовой основе».

ОБЩЕСТВО

PR-управление массовыми информационными процессами

или как избежать массового бегства вкладчиков                                      62

В условиях финансового кризиса приоритетными в деятельности рг-подразделения становятся три задачи: постоянный мониторинг информационного поля СМИ и слухов, реализация плана по созданию слухоустойчивой информационной среды вокруг банка и борьба с нежелательными слухами. Так считает Наталья Гурова, сотрудник центра коммуникативных технологий «РгоПаганда».

Особенности взаимодействия с обществом

в условиях финансовой нестабильности                                                     64

Под влиянием глобального финансового кризиса в обществе нарастает беспокойство о будущем и, как следствие, недоверие к финансовым институтам. В результате в сентябре и октябре наблюдался заметный отток вкладов со счетов банков. Как противостоять слухам и сохранить репутацию, не допустить набега на банк паникующих вкладчиков? Об этом рассказывают эксперты банковского рынка.

ТЕХНОЛОГИИ

Оценка риска - задача номер один                                                               70

В ноябре корпорация Microsoft объявила о запуске в России Windows HPC Server 2008 - нового поколения платформы для высокопроизводительных вычислений (High Performance Computing, HPC). Мы попросили Кирилла Фаенова, директора подразделения высокопроизводительных вычислении корпорации Microsoft, рассказать о сфере применения и перспективах НРС на российском финансовом рынке.

БЕЗОПАСНОСТЬ

«Кандидатский минимум» информационной безопасности                   74

О том, на какие организации и стандарты следует ориентироваться в профессиональном мире специалистов по информационной безопасности, - статья Дениса Муравьева, CISA, CISSP, PhD, генерального директора «4x4 бюро профессиональных услуг».
